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LOT1 - Servicii de mentenanta corectiva a sistemului ROMPOS:
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LOT2 - Servicii de mentenanta evolutiva (dezvoltare) a sistemului ROMPOS:

CPV 72212900-8

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranta din Documentatia de Atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare Candidat va elabora Oferta (Propunerea
Tehnica si Propunerea Financiard) pentru realizarea serviciilor care fac obiectul
Contractului ce rezulta din aceasta procedura.

in cadrul acestei proceduri, Centrul National de Cartografie, denumit in continuare
CNC, indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv Achizitor in cadrul
Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisi
intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considerd de citre Candidat
ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini, sunt minime si obligatorii,
nerespectarea uneia dintre cerinte va duce automat la declararea ofertei ca fiind
neconforma. Nu se accepta depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele partiale
din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund
tuturor cerintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. Orice oferta care se abate de la
cerintele minimale va fi considerata admisibila’numai in conditiile in care aceasta asigura’
un nivel calitativ superior cerintelor minimale.

2. CONTEXTUL REALIZARI ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE

in cadrul Programului National de Cadastru si Carte Funciara (PNCCF), aprobat prin
HG 294/2015, program coordonat de cétre Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate
Imobiliara, Centrul National de Cartografie asigura suportul tehnic de specialitate, necesar
pentru inregistrarea sistematica a imobilelor. In vederea deruldrii optime a PNCCF si
implementarii corecte a obiectivelor specifice din cadrul programului, prin intermediul
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Sistemului Romanesc de Determinare a Pozitiei (ROMPOS), Centrul National de Cartografie
trebuie sa ofere servicii de pozitionare GNSS in timp real si inregistrari de la statiile
permanente fara intreruperi sau disfunctii.

Sistemul Romanesc de Determinare a Pozitiei (ROMPQS) este un centru de procesare
si control al datelor provenite de la statiile permanente, din Reteaua Nationala de Statii
GNSS Permanente (RNSGP) localizate la nivelul fiecarui judet de pe teritoriul Romamel,
aflate in patrimoniul oficiilor de cadastru si publicitate imobiliara (OCPI), detaliate in
Anexa nr.1, care are la bazi un pachet software Leica GNSS Spider, detaliat in Anexa nr.2.

Este de mentionat faptul ca, in perioada 2015-2018 nu au fost asigurate servicii de
mentenanta, fapt ce a condus la numeroase blocaje in functionarea sistemului, perturband
semnificativ activitatea utilizatorilor sistemului (inclusiv a celor care desfasurau lucrari in
cadrul PNCFF).

Avand in vedere aparitia Ordinului nr. 217/2018 pentru completarea anexei nr. 4 la
Ordinul directorului general al Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliara
nr. 1445/2016 prlvmd aprobarea orgamgrame: OCPI, a Centrului Natfonaf de Cartograﬂe
(CNC), precum si a regulamentelor de organizare si functlonare ale acestora, prin care se
transfera administrarea ROMPOS catre CNC, acesta are obligatia sa asigure neintrerupt
servicii de pozitionare GNSS in timp real si inregistrari de la statiile permanente fara
intrerupere sau disfunctii, obligatie care rezultd din actele normative in vigoare si din
protocoalele incheiate cu parteneri interni si internationali, fapt care impune o foarte
buna functionare a sistemului ROMPOS.

Trebuie precizat in acest context ca, incepand cu luna februarie a anului 2019,
serviciile ROMPOS au devenit contra-cost, in concordanta cu prevederile Ordinului
Directorului General al ANCPI nr. 16/2019 privind aprobarea tarifelor pentru serviciile
furnizate de ANCPI si institutiile subordonate, cu modificarile si completarile ulterioare,
cod serviciu 1.2.6 si 3.1.2 din Anexa.

Pentru a putea face posibila gestionarea platii tarifelor, managementul
abonamentelor si furnizarea de fisiere RINEX a fost dezvoltat subportalul administrare
rovere si fisiere 'RINEX (denumit in continuare SARR), lansat in februarie 2019. Aplicatia
SARR (app rompos.ro) a fost dezvoltatd prin intermediul contractelor de mentenanta
evolutiva (Lot 2) cu noi module care sa satisfacd nevoile de administrare si cerintele
utilizatorilor sistemului ROMPOS.

Astfel, cresterea calitatii serviciilor de pozitionare mai sus nominalizate, ca urmare
a mentenantel realizate in perioada 2018-2022, s-a reflectat si prin cresterea constant3 a
veniturilor ANCPI obtinute din comercializarea acestor servicil.

Totodata, CNC a incheiat o serie de protocoale de colaborare, atat cu parteneri
externi, cat si interni, care impun furnizarea de date si servicii de pozitionare catre
acestla, la cele mai inalte standarde. Astfel, pe plan intern exista protocoale mchelate cu:
Inspectoratul General al Politiei de Frontlera (ANCPI nr. 1039129/28.07.2011, impreuna cu
Actul aditional nr.1, inregistrat la ANCPI cu nr. 21886/03.06. 2019), Instltutul National de
Cercetare - Dezvoltare pentru Geologie si Geoecologie Marina ,,Grigore Antipa” (INCDM),
inregistrat la ANCPI cu nr. 52703/26.11. 2019, impreuna cu Actul adﬂ;lonal nr. 1, inregistrat
la ANCPI ¢ nr. 37792/13.08.2020. De asemenea, ANCPI prin CNC are in curs de ratificare
protocoale de colaborare cu Institutul Natlonal de cercetare - Dezvoltare pentru Fizica
Pamantului - INCDFP si cu Institutul Geologlc al Academiei Romane, cu Institutul de
Geografie al Academiei Romane, cat §i cu Agentia de Informatii Geospatlale a Apararii -
AIGA. Cu partenerii externi exista protocoale privind schimbul transfrontalier de date GNSS
in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor de pozitionare in zonele de granita, dupa cum
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urmeaza: cu Ucraina, inregistrat la ANCPI cu nr. 9277/27.06.2022, cu Republica Moldova,
inregistrat la ANCPI cu nr. 429952/10.05.2010, impreund cu Actul aditional inregistrat la
ANCPI cu nr. 2236/05.03.2012, cu Bulgaria, inregistrat la ANCPI cu nr. 12831/24.06.2016,
cu Ungaria, inregistrat la ANCPI cu nr. 21998/07.10.2016, iar cu Serbia este in curs de
ratificare un astfel de acord de cooperare.

Mai mult, atat actul normativ mentionat anterior, cét si protocoalele incheiate cu
partenerii externi si interni care implica furnizarea de date GNSS, impun o calitate si o
disponibilitate a datelor oferite cu ajutorul ROMPOS la cele mai inalte standarde.

2.1. Informatii despre Autoritatea/entitatea contractanta

Centrul National de Cartografie (CNC) este o institutie publicd cu personalitate
juridica, aflata in subordinea Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliara
(ANCPI). CNC a fost infiintat in conformitate cu prevederile Legii 133/2012, prin preluarea
integrala a patrimoniului si personalului Centrului National de Geodezie, Cartografie,
Fotogrammetrie si Teledetectie.

Rolul principal al Centrului National de Cartografie constd in asigurarea suportului
tehnic de specialitate pentru realizarea si actualizarea bazelor de date geodezice si
cartografice la nivel national, in vederea realizarii atributiilor Agentiei Nationale de
Cadastru si Publicitate Imobiliara si a oficiilor teritoriale. De asemenea, Centrul National
de Cartografie administreaza Sistemul Romanesc de Determinare a Pozitiei (ROMPOS).

Administrarea ROMPOS, asiguratd de catre CNC, se realizeaza in prezent cu ajutorul
unui soft specializat (pachet software proprietar - Leica GNSS Spider), fiind permisa
accesarea si utilizarea datelor de la 95 de statii permanente, dintre care 74 se afla in
patrimoniul OCPI-urilor, una in administrarea Facultatii de Geodezie a Universitatii Tehnice
de Constructii Bucuresti (UTCB) si 20 in proprietatea tarilor vecine cu care ANCPI prin CNC
a incheiat acorduri de cooperare. In prezent, sistemul ROMPOS necesiti o aducere la zi a
capacitatii de procesare referitor la noile constelatii satelitare ce pot fi observate si
integrate, dar si dezvoltarea de noi module si functionalitati la nivelul aplicatiei SARR.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Scopul serviciilor de mentenanta este asigurarea permanentd a bunei functionari a
sistemului ROMPOS, atét la nivelul pachetului software proprietar existent cét si la nivelul
aplicatiei dezvoltate pentru administrarea roverelor si fisierelor RINEX (SARR) dar si
dezvoltarea capacitatilor sistemului precum si crearea de noi functionalitati sau
produse/servicii.

Serviciile ROMPOS se utilizeaza pentru realizarea masuratorilor la teren si a verific&rii
lucrarilor specifice in cadrul PNCCF, a lucrérilor de specialitate executate de persoane
autorizate de ANCPI/OCPI, cat si in cadrul altor categorii de lucréri unde este necesara
utilizarea serviciilor de Jpozitionare (cadastru_ sporadic, agriculturd, constructii,
telecomunicatii, arhitectura, arheologie, geofizica si geodinamicd, cercetari maritime

etc.).

in prezent serviciile ROMPOS (post procesare si de timp real - ROMPOS RTK), sunt
folosite de un numar de cca 3700 de utilizatori, estimandu-se o crestere semnificativa in
urmatorii ani a acestora, ca urmare a evolutiei tehnologice si a extinderii lucririlor de
inregistrare sistematicd in cadrul PNCCF, precum si a calititii serviciilor de pozitionare
oferite, care a crescut in mod constant in ultimii ani ca urmare a asigurarii mentenantei
realizate in perioada 2018-2022 .



Atét functionarea optlma a sistemului, cat si dezvoltarea acestuia au fost asigurate
in perioada 2018-2022 prin servicii de mentenant;a corectiva si evolutiva, in cadrul
Acordului Cadru anterior. Acest fapt a avut ca efect cresterea gradulm de satlsfactle a
utilizatorilor ROMPOS, numarul acestora avand o evolutie pozmva constanta, dupa cum se
poate observa in graﬁcul de mai jos (fig. 1):
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Fig. 1 - Evolutia numdrului utilizatorilor activi ROMPOS in perioada februarie 2019 - august 2022
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2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea/entitatea contractanta

Prin asigurarea serviciilor de mentenanta corectwa si evolutiva pentru sistemul
ROMPOS se creeaza premisele necesare furnizarii in mod continuu a serviciilor de
pozitionare prin tehnologie GNSS la cea mai inalta calitate, in vederea desfasurarii in cele
mai bune conditii a masuratorilor geodezice si topografice prin utilizarea serviciilor
ROMPOQS, pentru realizarea lucrarilor de spec1al1tate si realizarea lucrarilor specifice
Programul National de Cadastru si Carte Funciara (PNCCF) .

in cadrul PNCCF, atat lucrarile executate la teren de cétre specialistii in domeniu,
cat si verificarea acestora de catre OCPI in procesul de receptie sunt realizate in proportle
de cel putin 80% prin intermediul serviciilor oferite de sistemul ROMPOS.

Aplicatia de administrare a roverelor si fisierelor RINEX - SARR - a ajuns la maturitate,
asigurand o activitate in integralitate digitala a procesului de achizitie si activare a
abonamentelor pentru servicii de pozitionare GNSS in timp real si pentru achizitia si
descarcarea inregistrarilor de la statiile GNSS permanente administrate de CNC (fisiere
RINEX). Totodata SARR ofera numeroase beneficii, prin modulele dezvoltate pana in
prezent, cum ar fi managementul multi-rover, informatii in timp real despre conexiunea
la sistem a roverelor din cont, instrumente de audit pentru sesiunile de masuratori
executate dar si pagini de stare care prezinta parametrii de performanta ai sistemului.



3. DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE

Centrul National de Cartografie intentioneaza sa atribuie un acord cadru pe 4 ani care
va avea ca obiect ,,LOT 1 - Servicii de mentenanta corectiva a sistemului ROMPOS” si,LOT
2 - Servicii de mentenanta evolutiva (dezvoltare) a sistemului ROMPOS”, dupa cum
urmeaza:

3.1 LOT 1 - Servicii de mentenanta corectiva a sistemului ROMPOS, Anexa nr. 7

3.1.1 Serviciile de mentenanta corectiva acopera actualizarea softului Leica GNSS
Spider si generarea corectiilor diferentiale prin livrarea codurilor de actualizare (CCP key)
aferente fiecarei licente instalate, in vederea asigurdrii functionarii sistemului si a
furnizarii serviciilor ROMPOS la o calitate ridicata.

Serviciile de mentenanta corectiva contin servicii de suport tehnic pentru urmatoarele
activitati:

-Identificarea defectelor si disfunctionalitatilor semnalate de Achizitor;
-Eliminarea defectelor si disfunctionalitatilor semnalate;
-indepartarea sau corectia efectelor produse de manifestarea disfunctionalitatilor.

NOTA: Prestatorul va desfasura activitatile de actualizare a softului si de intretinere in
intervalele orare in care Sistemul ROMPOS nu este utilizat sau impactul negativ asupra
utilizarii acestuia este minim.

3.1.2 Activitati curente planificate de intretinere a sistemului ROMPOS in vederea
asigurarii unei functionari optime

Serviciile de intretinere a sistemului ROMPOS acopera toate licentele enumerate in
Anexa Nr. 2.

Achizitorul va obtine accesul liber la ultimele versiuni de software pentru modulele
cuprinse in pachetul software Leica Spider ce administreazd ROMPOS pentru intreaga
durata de timp, in conformitate cu codurile (CCP key) achizitionate.

Actualizarea modulelor cuprinse n pachetul software Leica Spider se face de catre
un specialist din partea prestatorului impreuna cu administratorul ROMPOS, dupa livrarea
codurilor (CCP key) de catre Prestator.

Actualizarea modulelor cuprinse in pachetul software Leica Spider, se va realiza
lunar de catre un specialist din partea prestatorului impreund cu administratorul ROMPOS
astfel incat sa existe un interval minim de fintrerupere a functiondrii softului de
administrare RNSGP si corectii diferentiale.

Anuntul despre aparitia noilor versiuni de software se face in mod automat de catre
producator.
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Prestatorul va asigura:

- garantia pentru intreaga perioada de timp, in conformitate cu codurile (CCP key)
achizitionate;
- suport tehnic si remedierea tuturor problemelor aparute in perioada post garantie

pe o durata de 6 luni;
- efectuarea lunara de copii de sigurantd ale bazelor de date, setarilor,

caracteristicilor si istoricului sistemului;
- verificarea lunara a preluarii si prelucrarii integrale de date de la statiile
permanente integrate in ROMPOS, respectiv, statiile permanente prevazute in

Anexa nr.1;
- verificarea lunara si optimizarea bazelor de date aferente sistemului ROMPOS.

3.1.3 Activitati specifice de interventie la incidente in vederea eliminarii defectelor
si efectelor acestora

Prestatorul va asigura, impreuna cu producatorul Leica Geosystems AG, asistenta si
interventie tehnica pe toata durata procedurii de actualizare.

Prestatorul trebuie sa asigure disponibilitatea pentru preluarea solicitarilor printr-
un mecanism care sa asigure trasabilitatea schimbului de mesaje si informatii cu
Achizitorul.

Prestatorul se obliga sa asigure, la solicitarea administratorului ROMPOS, legatura
operationala cu producatorul pachetului software Leica Geosystems AG.

Prestatorul nu va putea ingradi in nici un fel comunicarea Achizitorului in mod direct
cu producatorii/distribuitorii de sisteme de operare si software terti.

Serviciile solicitate vor fi prestate la sediul administratorului ROMPOS.

Achizitorul va asigura accesul Prestatorului in locatia unde se presteaza serviciile,
mijloacele de calcul si mijloacele de comunicatie (acces la Internet si reteaua locala)
necesare.

Prestatorul va fi responsabil pentru serviciile de asistenta efectuate cat si de
calificarea personalului folosit.

in cazul aparitiei unor evenimente deosebite (situatii de forta majora) in care poate
fi imperativa utilizarea ROMPOS, Prestatorul va acorda intreaga asistenta si interventie
solicitata in cel mai scurt timp posibil, limita maxima fiind prevazuta in Anexa nr.6.

in situatia in care, ulterior aducerii la zi a noilor versiuni, se constata o perturbare
a functionarii sistemului ROMPOS, Prestatorul are obligatia de a acorda asistenta
Achizitorului pentru a aduce ROMPOS la o stare de functionare optima, in termen de maxim
5 zile lucratoare de la constatarea deficientelor.

Prestatorul se obliga sa asigure confidentialitatea permanenta a tuturor datelor si
informatiilor referitoare la sau in legatura cu structura sistemului ROMPOS, cu
echipamentele si software-urile aferente precum si cu eventualele interventii efectuate,
cu datele continute in bazele de date si cu oricare alte date si informatii cu care intra in
contact pe parcursul asigurarii asistentei.



Pentru asigurarea unei comunicari operative, cele doua parti vor stabili persoane de
contact si/sau echipe de suport, ale caror date de contact vor fi comunicate reciproc in
termen de 2 zile de la intrarea in vigoare a acordului cadru si de la data inlocuirii acestora.

3.1.4 Activitati de raportare a functionalitatii sistemului ROMPOS

Prestatorul va asigura generarea automata a unor rapoarte lunare privind functionarea
softului, inclusiv mentionarea intervalelor orare de intrerupere a functionarii.

Prestatorul va asigura generarea automata de rapoarte cu privire la accesarea sistemului
ROMPOS de catre utilizatori, care vor contine minimum urmatoarele informatii: indicativul
utilizatorului, durata conexiunii, data intrare si data iesire (Zi/Lun&/An), ora intrare si ora
iesire (hh/mm/ss), pozitia in coordonate geodezice elipsoidale, tipul de produs folosit
(single-base corespunzator statiei, VRS, FKP, MAX, etc.), solutia (Fixed/Float). Rapoartele
vor fi stocate pe server si vor fi prezentate in format . txt si .html

Prestatorul va intocmi lunar raportul de mentenant conform Anexei 4.
3.1.5 Instruire

Pe perioada derularii acordului cadru, Prestatorul va organiza anual o sesiune de instruire
in limba romana, la cererea Achizitorului (dar nu mai devreme de 12 luni de la data ultimei
instruiri), referitoare la utilizarea aplicatiilor soft ale sistemului ROMPOS.

Sesiunea de instruire va fi sustinutd de o persoanad desemnatd responsabili de citre
Prestator, care trebuie sa aiba studii superioare de lunga durat3, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalent la o institutie de invatdmant acreditata - cu specializarea intr-unul
dintre domeniile cadastru, geodezie, topografie, masurdtori terestre, tehnologia
informatiilor sau electronica si sa fie acreditata/certificatd de producatorul softului.

Notd: Pentru responsabilul cu sesiunea de instruire se vor prezenta documente din care sd
reiasd calificdrile solicitate, respectiv copie dupd diploma de licentd sau echivalent pentru
specializarea intr-unul dintre domeniile cadastru, geodezie, topografie, mdsurdtori
terestre, tehnologia informatiilor sau electronicd si copie dupd documentul care atestd
acreditarea/certificarea data de producdtorul softului.

Sesiunea de instruire va avea o durata de doua zile, a cate 8 ore/zi, cu participarea a
maximum 10 specialisti din partea Achizitorului.

Planul instruirii va fi stabilit de comun acord cu Achizitorul.

Infrastructura necesara desfasurarii sesiunilor de instruire - sald, calculatoare,
mobilier si acces la internet - va fi asigurata prin grija Achizitorului. Prestatorul se
obliga sa instaleze aplicatiile soft necesare pentru instruire si si suporte orice alte
cheltuieli ocazionate de derularea instruirii pentru personalul propriu.

Instruirea va consta intr-o parte teoretica privind componentele soft aferente, precum
si aplicatii practice.

La incheierea fiecarei sesiuni de instruire, Prestatorul preda Achizitorului, in cadrul
Raportului de mentenantd, listele de prezentd in original, cu semnaturile
participantilor si ale instructorului, precum si suportul de curs al instruirii in format
.pdf, pe suport optic.
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3.2. LOT 2 - Servicii de mentenanta evolutiva (dezvoltare) a sistemului ROMPOS
3.2.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante

Sistemul ROMPOS are atat capacitatea de evolutie, pentru a se adapta progresului
tehnologic sau diversificarii cerintelor operationale, cat si posibilitatea de extindere a
capacitatii de procesare.

Serviciile de mentenanta evolutiva (dezvoltare) a sistemului ROMPOS vor fi prestate la
solicitarea Achizitorului prin comenzi de lucru si vor include, fara a se limita la acestea,
urmatoarele tipuri de activitati:

- Dezvoltarea capacitatilor de procesare bazate pe solutia software proprietara care
asigura functionarea sistemului ROMPOS (Leica GNSS Splder),

- Asigurarea mentenantel proactive si reactive pentru aplicatia SARR;

- Dezvoltarea de noi module si opt1m1zarea celor existente la nivelul apllcat1e1 SARR;

- Integrarea in SARR, in modulul de administrator, a posibilitatilor de extragere de
date statistice si qraﬁce cu privire la activitatea utilizatorilor ROMPOS pe categorii,
zone geografice, tipuri de produse utilizate, evolutie numar conexiuni, analize JSON
etc.;

- Serv1cn de monitorizare a pozitiei statiilor permanente GNSS cu avertizarea in timp
real a deplasarii antenelor GNSS.

Aplicatia SARR ofera functionalitati de administrare a serviciilor ROMPOS la nivel national:
managementul roverelor/abonamentelor si a comenzilor pentru fisiere RINEX (1nreglstrar1
de la statii GNSS permanente).

3.2.1.1 Arhitectura de ansamblu a sistemului informatic

Arhitectura de ansamblu prezmta ideile generale si structura modulara a sistemului
informatic. Aceasta ofera o imagine de ansamblu a principalelor elemente si relatiile
conceptuale ale arhitecturii, inclusiv subsisteme, componente, noduri, conexiuni, baze de
date, utilizatorii si sisteme externe.

Scopul principal al arhitecturii de ansamblu este de a prezenta o imagine de ansamblu
simpla, scurta, clara si usor de inteles pentru potentialii ofertanti in vederea evaluarii
complexitatii, nivelului tehnologic si nivelului de expertiza necesar asigurarii serviciilor
solicitate.

Arhitectura de ansamblu - business

Arhitectura de ansamblu - business identifica, dintr-o perspectiva de nivel inalt,
componentele relationate, utilizate in cadrul sistemului.
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Utilizatori

- Utilizator intern: Utilizatorul intern este un rol generic, asociabil unui actor uman
sau non-uman (intern) aflat in CNC.

- Utilizator extern: Utilizatorul extern este un rol generic, asociabil unui actor
uman sau non-uman aflat in exteriorul CNC.

Roluri utilizatori SARR:

Administrator global - are acces la toate componente de administrare, audit si la
configurarea aplicatiei SARR;

Dep. Economic - are acces doar la componenta de administrare economica;
Utilizator - utilizator simplu comercial;

Utilizator analizd - administrator cu acces doar la componenta de analiza activitate
rovere (comerciale si OCPI);

Utilizator CNC - utilizator simplu cu acces la descarcare RINEX gratuita;

Utilizator CNC analiza - utilizator simplu cu acces la descarcare RINEX gratuita si la
componenta de analiza activitate rovere (comerciale si OCPI);

Canale de comunicatii

- Browser: Aplicatiile dezvoltate in cadrul sistemului sunt utilizate prin intermediul
tehnologiilor web, inclusiv prin intermediul browser-elor web.

- E-Mail: Pentru transmiterea de notificari si informari sistemul permite utilizarea e-
mail-ului ca si canal de distributie.

- LDAP: autentificarea in apl1cat1a SARR se realizeaza cu utilizatorul unic ANCPI prin
intermediul protocolului LDAP.

- Open Query: Utilizat la sincronizarea platilor ePayment cu baza de date a
aplicatiei SARR.

- SQL: Bazele de date la nivel de software proprietar si aplicatie SARR sunt asigurate
de Microsoft SQL Server 2019 Enterprise

- Spider Monitoring Framework: API proprietar Leica GNSS Spider care produce un
stream JSON cu date statistice despre performanta sistemului.

- Websocket: Utilizat la afisarea monitorizarii roverului in timp real in aplicatie.

Aplicatii/componente

- Aplicatie web SARR: componenta web a aplicatiei expusa catre exterior.

- Leica GNSS Spider: pachet software proprietar utilizat in administrarea sistemului
ROMPOS.

- RINEX Processing: script dezvoltat intern de conversie la formatul RINEX si
aplicatie open source utilizata la decimare in cadrul SARR.

- Apllcatle Hartd: server harta utilizat la integrarea hartilor in aplicatia SARR.

- Kafka: platforma open-source de procesare si stocare a evenimentelor utilizat3 in
modulul de analiza a activitatii roverelor.

- PostgreSQL: bazi de date utilizat3 la stocarea evenimentelor colectate de Kafka.

- RINEX Storage: solutie de stocare a fisierelor RINEX.

- Nagios: aplicatie de monitorizare 1nfrastructura IT care se sincronizeaza cu API
Cachet in vederea furnizirii de rapoarte in timp real.
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Arhitectura de ansamblu - enterprise view

Construirea sistemului este realizata pe baza unei arhitecturi orientate pe servicii.
Serviciile din cadrul organizatiei sunt grupate in forma urmatoare:

- Servicii de interactiune;

- Servicii de date;

- Servicii de integrare;

- Servicii de business;

- Servicii de autentificare si autorizare;
- Servicii de infrastructurd;

- Servicii de management;

- Servicii utilitare.

Servicll de interactiune ) r_ Servicil de business | ( Servicli date ) Date

L Servicii web-Ul |

Servicii auditare ‘

| Servicii notificare J

Servicli procesare

[

| servicii portal

L

Servicli flux
economico-
financiar

| Servicii raportare

L —

Servicil de integrare

Servicii procesare
XML

Servicii analizd
indicatori
performants

= Servicil analiza | ;
Servicll Web Py e ] Servicil Indexare Baz3 de date SARR
) i Servl_cli de I
Servicli E-mail administrare sl Servicii Baze de date Leica
backoffice transformare RINEX GNSS Spider

Bazi de date
mésurétori g
evenimente

File storage

L Servicii de autentificare §i autorizare (administrare ANCPI)

Servicii de securitate

Servicii de administrare $i monitorizare
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Arhitectura de ansamblu - nivel
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Arhitectura de ansamblu - sistem

#000-000
ROMPOS

#180-000
File Storage

o
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Nptwork

23X.-000

iStar sen gt

#3000
: s . W150-001. |
%?:-""?"!9 o (05, WinF010 Server
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Hardware Hardware Hardware Hardware Hardware
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CPU: 4Core / 1Sack CPU: 12Core / 250ck CPU: 4Core ! 1Sack CPU: 4Core / 1Sock CPU: 4Core / 1Sock
DSK: 80GB DSK: 80GB + 250G8 DSK: 80GB DSK: 80GB DSK: 80GB

Hardware Hardware Hardware Hardware
RAM: 8GB RAM: 16GB RAM: 6GB RAM: 12GB
CPU: 4Care / 1Sock CPU: 4Core /7 1Sock CPU: 4Core / 1Sock CPU: 8Core / 1Sock
DSK: 300GB DSK: 80 GB DSK: 400 GB DSK: 200 GB

Hardware
RAM: 16GB {lock)
CPU: 8Core / 1Sock
DSK: 80GB

Hardware
RAM: 16GB (lock)
CPU: 8Core / 1Sock

DSK: 80GB
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3.2.2 Principalele componente ale aplicatiei SARR

SEGMENT UTILIZATOR SEGMENT ADMINISTRARE
ROVERS_/RTK ADMINISTRARE _ CONTABILITATE
= Rovere | = Utilizatori/clienti = Dashboard
1 Adauga rover 11 Vizualizeaza utititizator | |= Piatior
I Vizualizeaza rover 1] oObiect o = Plati ePayment
|” Rover - |_|| Tranzactii RTK E: Balanta zilnica
||| Abonament rover m Tﬂ'egistfzr_e credite = Balanta lunari B ]
Il Monitorizare pozitie 1l Abonamente RTK - = Neconformititi
ﬁ Timp real 1] Comenzi RINEX | = Rapoarte financiare
= Abonamente = Statii RINEX - i = Import N
= Info rovere I Adauga intrare = Istoric importuri
§ Descarca jurnalul §_ Gestiune MRE " —
= Analizi activitate 11l Adauga ROVER _ 1 ) CONFIGURARE
NI vizualizeazs ROVER = Vel
RINEX 1 Rover 11l Adaugs mesaj nou
| = Comenzi B i | lll Abonamente | = Roluri
|l| Comanda |_|! Adaugi abona_me_nt ﬁ' Adauga intrare
|_|| Comanda extinsd m Sterge abonament E Drepturi e
m Vizualizare comanda 11} info statie g Setari o
= Info RINEX ‘= Gestiune RINEX /= Gestiune pagini
111 sterge index I Editeazs pagind
| CONTUL MEU Il Reindexeszs = Logur -
= Istoric plati = Comenzi RINEX CNC = CopiiTsiguranté B
= Verifica utilizator — =i

= inregistrare OP

= Info cont

| = stare conexiuni statii ANALIZA
= Descarc jurnalul
INFORMATII = Analiza activitate
= Ajutor | | = Jurnal analizi

= Termeni si conditii

3.2.3 Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor

Obiectivul general la care contribuie prestarea serviciilor este indeplinirea de catre
CNC a atributiilor ce i revin si pentru asigurarea unor servicii ROMPOS de calitate, in
vederea eficientizarii activitatii, standardizarii proceselor, cresterii sigurantei datelor
administrate si controlului accesului la acestea.

in contextul prezentei achizitii, obiectivul principal este crearea conditiilor necesare
mentinerii in stare de functionare respectiv imbunatatirea permanenta a sistemului
informatic ROMPOS, pentru pastrarea parametrilor de functionare si corelarea permanenta
cu cerintele utilizatorilor.
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3.2.4 Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor

Prin achizitia serviciilor descrise in prezentul document, Autoritatea Contractanta
urmareste atingerea urmatoarelor obiective specifice:

- rezolvarea problemelor aparute in sistem, pentru evitarea impactului in derularea
operatiunilor zilnice;

- remedierea unor probleme existente, consultare si implementare de solutii;

- asistenta cu privire la infrastructura in ceea ce priveste arhitectura, proceduri
operationale, proces de administrare, configuratie sistem;

- dezvoltarea de functionalitati suplimentare, in functie de necesitétile autoritatii
contractante generate de necesitatile utilizatorilor interni sau externi;

- functionarea normala (in parametrii proiectati) a aplicatiei SARR, pentru a permite
desfasurarea corecta si continud a activitatilor institutiei;

- minimizarea sau eliminarea consecintelor datorate intreruperii functionarii
sistemului sau functionarii defectuoase a acestuia.

3.2.5 Serviciile solicitate (activitatile ce vor fi prestate)

In exploatarea SARR, urmatoarele categorii de disfunctionalitati, in functie de natura lor
fac obiectul serviciilor de mentenanta:

Defecte - situatii care apar in exploatarea sistemului si care afecteaza sau pot afecta
utilizarea acestuia total sau partial.

Probleme - situatii care apar in exploatarea sistemului care pot afecta utilizarea optima
a acestuia:

- erori de proiectare si/sau implementare;

- erori de configurare;

- erori de executie;

- proceduri si procese neoptimizate;

- folosirea incorecta sau abuziva, de catre utilizatori;

- inconsistente in structura datelor;

- versiuni invechite utilizate in cadrul componentelor sistemului.

Functionalitati - solicitari pentru functionalitati noi ale sistemului sau modificarea celor
existente, ca urmare a unor cerinte noi formulate de reprezentantii achizitorului. Aceste
modificari/functionalitati pot fi solicitate in scopul:

- imbunatatirii timpului de raspuns a sistemului;

- imbunatatirii ergonomiei interfetelor;

- cresterii productivitatii si/sau a securitatii;

- rezolvarii unor situatii aparute ulterior dezvoltrii sistemului, sau care nu au putut
fi anticipate in perioada proiectarii sau adaptarea la cerintele impuse de
schimbarile intervenite in legislatia aferentd domeniului de activitate.
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in exploatarea SARR, defectele/problemele identificate in cadrul sistemului pot fi
localizate la nivelul:

codului dezvoltat (inclusiv a componentelor utilizate);
modelului logic sau modelului de date;

structurii sau consistentei datelor;

software-ului standard sau configuratiilor acestuia;
configuratiei echipamentelor si subansamblelor sistemului;
retelei de comunicatii.

3.2.6 Serviciile de mentenanta reactiva si proactiva

Mentenanta reactiva are drept scop rezolvarea problemelor tehnice aparute, de natura
erorilor de sincronizare sau diverse disfunctionalitati ale aplicatiei, fara a se limita la
acestea.

Mentenanta proactiva are rolul de a preintampina aparitia disfunctionalitatilor si de a
identifica potentialele probleme inainte de manifestarea lor. Reprezinta totalitatea
operatiilor de intretinere, actualizare si mentinere a compatibilitatii SARR cu pachetul
software proprietar.

Activitatile incluse in mentenanta reactiva si proactiva sunt urmatoarele:

activitati specifice serviciilor de suport tehnic;

instalarea si configurarea sistemului sau a unor componente ale acestuia pe toate
mediile puse la dispozitie de Beneficiar: dezvoltare, instruire, investigatie,
productie;

activitati specifice de interventie la incidente, in vederea eliminarii defectelor
si/sau problemelor si a efectelor acestora;

activitati de remediere a defectelor si/sau problemelor identificate in urma
rapoartelor utilizatorilor;

activitati de adaptare la actualizarile softului proprietar, cu consecinte asupra
functionalitatilor sistemului;

activitati de optimizare, imbunatatire sau crestere a gradului de utilizabilitate;
interventia pentru evaluarea si corectarea defectelor/problemelor si/sau
optimizarea sistemului sau a componentelor acestuia;

identificare functionare incorecta;

analiza - identificare defect si determinare impact;

izolarea defectelor;

dezvoltare software pentru rezolvarea defectelor;

testarea codului dezvoltat si/sau a componentelor sistemului;

actualizare sistem (restabilirea functionalitatilor si restaurarea datelor, pe baza
acordului scris al achizitorului);

actualizarea documentatiei de sistem, atunci cand este cazul.
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Activitatile incluse 1n mentenanta de intretinere sunt urmétoarele:

functionarii acestuia in parametrii proiectati;
- activitati specifice de dezvoltare si/sau adaptare a componentelor sistemului la o
versiune stabila si suportata de producatorul acestora;
- suport pentru instalarea noilor versiuni ale platformelor puse la dispozitie de
beneficiar;
- activitati de monitorizare permanentd a parametrilor functionali.

activitati curente/planificate de intretinere a sistemului, in vederea pastrarii

in tabelul de mai jos sunt inventariate activitatile din cadrul procesului general de
mentenanta corectiva si nivelurile de suport potential implicate in fiecare dintre acestea.

Activitate Descriere N1 N2 N3
Identificare Activitatea de detectare a unei Da Da Da
problema situatii reprezentand un posibil La nivelul La nivelul La nivelul

comportament atipic a sistemului / | functionalitatilo | functionalita | functionaliti
componentelor Sistemului. r tilor si tilor si
infrastructuri | infrastructuri
iSwW iSwW
Validare Confirmarea existentei unei Da Da Da
problema diferente intre comportamentul
manifestat si cel asteptat al
sistemului, asa cum este cel din
urma documentat in manualele
tehnice (instalare, configurare,
administrare) si de utilizare sau alte
documente cu caracter formal (ex.
contract).
Documentare | Colectarea si structurarea datelor Da Da Da
problema descriptive cu privire la potentialele
cauze, modul de manifestare si
impactul (efectul) problemei /
defectului, ce includ elemente sau
referinte la elemente justificative
(ex. capturi de ecran, fisiere de tip
log etc), precum si a rezultatelor
asteptate in conformitate cu
documentatia proiectului.
Clasificare Stabilirea nivelului de severitate in Da Da Nu
problema corespondenta cu descrierea si (inclusiv (semnalare
localizarea problemei, precum si a reclasificare | eventuale
impactului sau asupra sistemului. pentru erori de
tichetele clasificare)
inregistrate
de N1,3)
Actualizare Actualizarea datelor descriptive ale | Da Da Da
problemei in platforma electronica
de gestiune a sesizarilor ca urmare a
colectarii si validarii unor elemente
suplimentare sau a depistarii unor
erori in datele inregistrate anterior
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[ Tnregistrare
problema

Inregistrarea in platforma
electronica de gestiune a
problemelor a datelor rezultate din
procesul de documentare.

Da

Da

Da

(cele
identificate
de N3 sau
N1,2 via
Help Desk)

Investigare
problema

Desfasurarea unor activitati de
diagnosticare si evaluare a efectelor
unei probleme sau defect. Un
element important este
reproducerea problemei pe un
mediu separat celui de productie
sau analiza in timp real a
manifestarilor ei prin instrumentele
de monitorizare.

Da

Da

Da

Concepere
solutie

Identificarea si implementarea
modificarilor la nivelul codului sau
configuratiei infrastructurii
software, standard sau dezvoltata
personalizat, ce au ca scop izolarea,
limitarea si/sau corectarea
efectelor problemei, respectiv
eliminarea manifestarii lor. Solutia
poate consta in urmatoarele:
actualizari ale versiunilor SW
personalizat, actualizari ale
versiunilor SW standard, modificari
ale configuratiei SW, scripturi de
manipulare a datelor, instructiuni
privind realizarea unor operatii de
administrare (ex. suplimentarea cu
resurselor SW/HW).

Da

(exclusiv solutii
ce tin de
adaptari ale
modului de
utilizare in
vederea ocolirii
problemei sau
limitarii
efectului)

Da

Da

Documentare
solutie

Furnizarea de instructiuni privind
modul de operationalizare a solutiei
(aplicare pe diverse medii SW) si
actualizarea documentatei tehnice
sau de utilizare corespunzatoare.

Da

(exclusiv
documentarea
deciziilor luate
la acest nivel)

Da

Da

Testare
solutie

Validarea pe un mediu de test,
similar productiei sau productie
(acolo unde este cazul) a faptului ca
solutia furnizata opreste / izoleaza
manifestarea problemei si
corecteaza efectele sale (acolo
unde este posibil).

Testarea solutiei presupune
aplicarea ei pe mediul dorit in
conformitate cu instructiunile
furnizate in acest sens.

Fiecare nivel va testa propriile
solutii si cele primite de la nivelurile
inferioare (superioare ca numar).

Da

Da

Da

Transfer
(solutie) la un
nivel superior

Transferul solutiei la nivelul superior
de la care s-a primit problema.

Nu

Da

Da
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14
Y 74
_CNC
Marcare Inregistrarea in platforma Nu Da Nu
solutionare electronica de gestiune a sesizarilor
problema a momentului solutionarii problemei

de catre cei abilitati sa o faci, in
acest caz, reprezentantul echipei

tehnice ANCPI.
Comunicare Comunicarea solutiei catre cei care | Da Da Nu
solutie au raportat-o (utilizatorii finali).

3.2.7 Serviciile de mentenanta evolutiva

Mentenanta evolutiva cuprinde activitati specifice orientate catre dezvoltarea sistemului
prin proiectare si implementarea unor noi functionalitati/capabilitdti (sau modificarea
celor existente), cu scopul de a creste gradul de acoperire a nevoilor utilizatorilor si
calitatea serviciilor, tindnd seama inclusiv de cresterea si diversificarea cerintelor
circuitului civil.

Mentenanta evolutiva cuprinde urmatoarele tipuri de activitati:

modificarea functionalitatilor existente in vederea cresterii performantelor
sistemului;
dezvoltarea unor functionalitati noi in vederea:

= acoperirii unor cerinte noi;

= diversificarii celor existente;

= cresterii nivelului de disponibilitate si accesibilitate a sistemului;

= adaptarii la evolutia tehnologiilor in domeniu;

* cresterii gradului de securitate.
modificarea si/sau dezvoltarea unor functionalitati ale sistemului in vederea
cresterii gradului de corelare cu pachetul software proprietar.

Activitati in sarcina prestatorului in cadrul mentenantei evolutive:

Activitati specifice de mentenanta evolutiva identificate (fara a se limita la acestea):

analiza;

evaluare efort de dezvoltare (inclusiv a resurselor implicate) si impact al
modificarilor;

dezvoltare si/sau adaptare componente software;

elaborarea planului de testare;

testare functionalitati implementate si regresie;

asistenta la implementarea in productie a noilor functionalitati;
actualizare documentatie (manual de utilizare si configurare);

servicii de instruire a operatorilor si administratorilor (daca este cazul).

dezvoltarea capacitatilor de procesare pentru componentele Leica GNSS Spider

descrise in Anexa nr. 2;
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- dezvoltare Spider Network RTK Beidou;
- dezvoltare flux de lucru pentru fisierele in format RINEX 3 si RINEX 4;

- dezvoltare componenta decimare RINEX in scopul asigurarii compatibilitatii cu
formatul RINEX v2, atunci cand fluxul va fi operational pentru fisiere RINEX 3 si
RINEX 4;

- dezvoltarea capacitatilor de procesare cu software-ul Bernese V 5.2 si adaptarea
fluxurilor la V 5.4 si la versiunile ulterioare, cand vor fi disponibile;

- dezvoltare modul de post-procesare online fisiere RINEX;

- dezvoltare aplicatie 10S si Android care incorporeaza aplicatia web SARR
optimizata pentru mobil, cu posibilitatea de a trimite notificari push catre
utilizatori;

- dezvoltare componenta management cookies si opt-in GDPR;

- dezvoltare aplicatie loS si Android pentru servicii pe pozitionare RTK ROMPOS;

- serviciu de monitorizare a pozitiei antenelor GNSS si avertizare in cazul deplasarii
acestora (CrossCheck Monitoring).

NOTA: Prestarea serviciilor de mentenant3 evolutivd (dezvoltare) se va face doar la
solicitarea scrisa a Achizitorului, urmand ca plata acestora sa fie facuta la real executat.
Volumul efortului necesar pentru dezvoltarea de noi functionalitati va fi negociat de catre
reprezentantii celor doua parti, pe baza unor metode standard de evaluare folosite in
industria IT.

Prestatorul are obligatia predarii catre Achizitor a kit-urilor de instalare si a codului sursa
pentru componentele dezvoltate in mod expres pentru Achizitor pe perioada acordului
cadru, precum si a manualelor de instalare, administrare si utilizare pentru fiecare modul
in parte. Dreptul de proprietate si de a interveni asupra codurilor sursa ale acestor aplicat;ii
revine Achizitorului in cazul in care acestea au fost dezvoltate strict pentru acesta.

in cazul majordrii numarului de statii GNSS permanente incluse in RNSGP (ex: statii
permanente achizitionate ulterior, statii permanente administrate de partenerii cu care
ANCPI va incheia protocoale/acorduri de cooperare), Prestatorul va prezenta Achizitorului
oferta pentru achizitionarea noilor licente necesare dezvoltarii sistemului ROMPOS dupa
ce va fi anuntat de catre Achizitor de intentia acestuia cu privire la instalarea de noi statii
permanente sau cu privire la incheierea de protocoale/ acorduri de cooperare privind
schimbul de date.

Prestatorul va asigura configurarea sistemului ROMPOS astfel incat sa se alinieze la
standardele europene in vigoare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date stipulate in Regulamentul 2016/679/EU precum si in Legea nr.
190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), cu modificarile si completarile ulterioare.
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3.2.8 Resursele si expertiza necesare

3.2.8.1 Numarul de experti pe categorie de expertiza necesari

Pentru realizarea activitatilor in cadrul Contractului, Autoritatea Contractanti
anticipeaza ca sunt necesare anumite domenii de expertiza / categorii de profesii, in
vederea asigurarii serviciilor de:

- mentenanta reactiva si proactiva;
- mentenanta evolutiva.

Domeniul Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor este un domeniu foarte vast,
cu specializari pe nise, iar acoperirea de catre experti a mai multor subdomenii este o
exceptie, nu o regula.

Dupa cum reiese din titlul Caietului de sarcini, Autoritatea Contractanti doreste
repararea erorilor zilnice, precum si dezvoltarea de noi functionalititi. De aceea, la
numarul de experti, trebuie luat in calcul si componenta de dezvoltare, nu numai de
intretinere.

Referitor la numarul de experti, am luat in calcul specializarea acestora, neputand
cumula prin cerinte specializari din subdomenii total diferite.

Nr. Categorie de profesii / Numar de
Crt. domeniu al specializarii experti

1 | Coordonator echipa proiect 1

2 | Expert baze de date 1

3 | Expert infrastructura 1

4 | Expert dezvoltare software 1

5 | Analist cerinte 1

6 | Expert suport tehnic software 1

7 | Expert testare 1

8 | Analist GDPR 1

3.2.8.2 Numarul de zile/expert pe categorie

Pentru serviciile de mentenanta reactiva si proactiva se va avea in vedere descrierea
aplicatiei SARR prezentata la punctul 3.2.1 ,Descrierea situatiei actuale la nivelul
Autoritatii”.

Pentru serviciile de mentenanta evolutiva (dezvoltare cerinte noi) plata in cadrul
Contractului se efectueaza la real prestat, conform devizului de calcul al prestatiei stabilit
in baza tarifului zi/om din propunerea financiard si a unitdtilor (cantitdtilor) de prestare
efectuate. Numarul de zile alocat componentei de mentenantd evolutiva pentru toati
perioada de desfasurare a acordul-cadru este de maxim 1.000 zile/om.
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3.2.8.3 Experti principali

Coordonator echipa proiect

Responsabilitati

= coordonarea si managementul echipei de proiect;

= planificarea activitatilor echipei;

= managementul calitatii proiectului;

= stabilirea cerintelor de management integrat al proiectului;

= managementul proceselor;

= asigurarea managementului documentelor in vederea atingerii
scopului proiectului;

= implementarea si mentinerea unui sistem de management al
calitatii, conform cu cerintele standardelor aplicabile si aprobate.

Studii

= superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent

Experienta
profesionala

= specificd, de minim 3 ani in ocuparea unei pozitii prin prisma careia
a avut responsabilitati si sarcini de manager de proiect/coordonator al
echipelor de proiect

» in cadrul unui proiect de suport tehnic/mentenanta/asistenta
tehnicd pentru un sistem informatic cu un grad de complexitate similar.

Cunostinte

= privind principii, tehnici si practici referitoare la gestiunea
portofoliilor, respectiv privind managementul, din punct de vedere
strategic, al proiectelor si programelor de schimbare, privind evaluarea
investirii corecte n schimbare si a contributiei acesteia din urma la
atingerea obiectivelor strategice ale unei institutii;

» privind gestionarea proceselor utilizand instrumente si principii ale
unei metodologii recunoscute cu scopul de a contribui la solutionarea
problemelor si la ameliorarea efectelor in cadrul organizatiei;

= privind conceptele, tehnicile, principiile de management de proiect
standardizate.

Expert baze de date

Responsabilitati

» administrare, monitorizare, ,tuning” si optimizare baze de date;

= stabilirea strategiei de backup pentru bazele de date;

= realizarea managementul performantelor bazelor de date,
diagnosticarea potentialelor blocaje de performanta din cadrul bazelor de
date si metode/solutii de optimizare a acestora;

= implementarea strategiei de securitate pentru bazele de date;

= analiza, planificarea si evaluarea infrastructurii specifice rolului;

= monitorizarea indicatorilor de performanta si capacitate a bazelor
de date;

= asigurarea suportului tehnic pentru dezvoltatori in vederea
configurarii si optimizarii aplicatiilor dezvoltate;

= redactarea specificatiilor tehnice pe baza specificatiilor
functionale;

= testarea bazelor de date;
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= rezolvare bug-urilor;
= asistenta tehnica pentru utilizatori.

Studii

* superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent

Experienta
profesionala

= in cadrul unui proiect care sa fi presupus servicii de suport
tehnic/mentenanta/asistenta tehnica/dezvoltare pentru un sistem
informatic care sa fi avut in componenta lui Microsoft SQL Enterprise,
PostgreSQL prin ocuparea unei pozitii prin prisma careia a avut
responsabilitati si sarcini celei pentru care este propus

Cunostinte

e privind solutia/componenta tehnica utilizata de sistem, privind
planificarea, realizarea arhitecturii si crearea si administrarea de baze
de date, managementul instantelor, managementul performantei
bazelor de date, administrarea structurilor de stocare ale unei baze de
date, definirea utilizatorilor si a nivelelor de acces la baza de date,
aplicarea de proceduri de realizare copii de siguranta si recuperare
date, asigurarea mentenantei unei baze de date;

e privind monitorizarea performantei bazelor de date, diagnosticarea si
definirea blocajelor de performanta aparute in cadrul bazelor de date,
privind un instrument/o solutie de optimizare baze de date.

Expert dezvoltare software

Responsabilitati

= dezvoltare de aplicatii software, extindere si actualizare
functionalitati in cadrul sistemului existent, pe baza documentelor de
analiza, specificatiilor functionale/tehnice;

* instalarea, configurarea si testarea aplicatiilor;

= testare unitara (interna);

= suport in activitatile de implementare;

* suport acordat utilizatorilor pentru testarea functionala;

= rezolvare disfunctionalitati (bug-uri);

= dezvoltare rapoarte identificate in cadrul actualizarii, extinderii,
modificarii sistemului;

= asigurare suport tehnic.

* superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent

Studii
= in cadrul unui proiect care sa fi presupus servicii de suport
Experients tehnic/mentenanta/asistenta tehnica pentru un sistem informatic bazat pe
proFf,esi onglé tehnologii PHP si node.js prin ocuparea unei pozitii prin prisma careia a
avut responsabilitati si sarcini similare celei pentru care este propus
= privind un limbaj de programare, similar
Cunostinte tehnologiilor/componentelor folosite in cadrul sistemului
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3.2.8.4 Experti secundari (experti non-cheie)

Analist cerinte

Responsabilitati

= utilizarea unei metodologii de analiza standardizata a proceselor de
lucru, planificarea si monitorizarea lor in conformitate cu o metodologie de
lucru recunoscuta la nivel national/international;

» analiza cerintelor privind actualizarea sistemului informatic
existent/modificarea functionalitatilor existente;

» identificarea cerintelor de actualizare a proceselor de lucru
existente si a fluxurilor noi;

= identificarea schimbarilor necesare pentru asigurarea
functionalitatii sistemului;

= definirea specificatiilor functionale si elaborarea documentelor de
analiza;

» analiza i interpretarea cerintelor;

= identificarea problemelor in randul proceselor, initierea de actiuni
de imbunatatire a proceselor;

= propunerea de solutii pentru transpunerea proceselor de lucru in
aplicatiile dezvoltate;

= utilizarea de limbaje grafice de modelare si reguli de creare a
diagramelor de proces folosind astfel de limbaje.

Studii

= superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent

Experienta
profesionala

» in cadrul unui proiect de suport tehnic/mentenanta/asistenta
tehnica pentru un sistem informatic integrat, prin ocuparea unei pozitii prin
prisma careia a avut responsabilitati si sarcini similare celei pentru care
este propus

Cunostinte

» privind analiza de business in contextul sistemelor informatice
conform unei metodologii de lucru standardizate, a principalelor arii ale
acestui domeniu precum stabilirea tehnicilor de analiza, identificarea,
analiza i interpretarea cerintelor, identificarea necesitatilor de business in
scopul de a determina solutia optima de dezvoltare, de a crea legatura de
comunicare intre entitate, client, partile interesate si echipa de proiect,
definirea procesului de management al cerintelor, verificarea si validarea
cerintelor, identificarea problemelor din cadrul proceselor si initierea
actiunilor in vederea imbunatatirii acestora;

= privind 0 metodologie de management a serviciilor IT.

Expert suport tehnic software

Responsabilitati

= analiza log-urilor din sistem si identificarea potentialelor

riscuri/probleme in cadrul acestuia;
» instalarea si configurarea noilor componente hardware si software;

= adaugarea, stergerea sau actualizarea informatiilor privind conturile
utilizatorilor;
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= documentarea configuratiei si capacitatii sistemului, a manualului
de ,troubleshooting” si raportarea problemelor;
* monitorizarea serverelor, update-urilor de securitate, patch-urilor,
realizarea politicii de backup si ,,disaster recovery”;
= administrarea conturilor utilizatorilor;
Studii = superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent
Experients = in cadrul unui proiect de suport tehnic/mentenanta/asistenta
profesionalé tehnica pentru un sistem informatic integrat.
= privind acordarea suportului tehnic pentru baze de date/aplicatii,
Cunostinte similare tehnologiilor/componentelor folosite in cadrul sistemului
= asigurarea testarii functionalitatii sistemelor dezvoltate si
implementate conform metodologiei de testare agreate cu Achizitorul;
= realizarea documentelor de analiza si specificatii a scenariilor de
test;
= suport acordat utilizatorilor pentru testarea functionala;
= planificarea activitatilor de testare;
T = elaborarea planurilor, scenariilor si cazurilor de test;
Responsabilitati - . <1 ’
’ = intocmirea si livrarea rapoartelor de testare;
= realizarea testelor de acceptanta specifice;
= coordonarea activitatilor de testare la nivelul echipei de testare a
Prestatorului;
= asigurarea functionarii corecte a sistemului din punct de vedere al
respectarii cerintelor, consistentei datelor, al constrangerilor de timp, al
validarilor de date si al gestiunii erorilor.
studii = superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent
o = in cadrul unui proiect de suport tehnic/mentenanta/asistenta
Experienta tehnica pentru un sistem informatic integrat ,
profesionala € p L grat.
= privind analiza cerintelor, proiectarea , testcase”-urilor,
dezvoltarea de tool-uri pentru automatizarea procesului de testare,
Cunostinte aplicarea instrumentelor de testare, executarea de teste si interpretarea

acestora in conformitate cu specificatii de testare agreate

Expert infrastructura

Responsabilitati

* planificarea, instalarea, configurarea si administrarea de solutii de
salvare si restaurare a datelor, aplicarea metodelor de salvare (backup) a
datelor, tehnologii de stocare si criptare a datelor si metodologiilor de
automatizare a proceselor de salvare si restaurare a datelor;

= planificarea, instalarea, configurarea si administrarea de solutii de
monitorizare pentru asigurarea disponibilitatii infrastructurii IT;
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= instalarea, configurarea si gestionarea solutiilor de virtualizare,
incluzand managementul resurselor virtuale (servere virtuale, stocare
virtuald), migrarea masinilor virtuale, monitorizarea utilizarii resurselor;

* implementarea si administrarea sistemului de operare folosit la
platformele server pentru asigurarea infrastructurii de baza;

= supervizarea instalarii si configurarii software de catre echipa de
implementare;

= asigurarea suportul utilizatorilor cheie pentru testarea functionala
(la nivel software-ului de baza).

Studii

= superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent

Experienta
profesionala

= minim 1 an, in cadrul unui proiect care sa fi presupus activitati de
proiectare, implementare sau management sisteme informatice care au
inclus componente precum: VMware vSphere, Microsoft Windows Server
2019, CentOS, Ubuntu, prin ocuparea unei pozitii prin prisma careia a avut
responsabilitati si sarcini similare celei pentru care este propus

Cunogstinte

= privind instalarea, configurarea si administrarea unei infrastructuri
(fizice sau virtualizate) similare tehnologiilor/componentelor folosite in
cadrul sistemului

Expert testare

Responsabilitati

= asigurarea testarii functionalitatii sistemelor dezvoltate si
implementate conform metodologiei de testare agreate cu Achizitorul;

= realizarea documentelor de analiza si specificatii a scenariilor de
test;

= suport acordat utilizatorilor pentru testarea functionala;

= planificarea activitatilor de testare;

= elaborarea planurilor, scenariilor si cazurilor de test;

= intocmirea si livrarea rapoartelor de testare;

* realizarea testelor de acceptanta specifice;

* coordonarea activitatilor de testare la nivelul echipei de testare a
Prestatorului;

» asigurarea functionarii corecte a sistemului din punct de vedere al
respectarii cerintelor, consistentei datelor, al constrangerilor de timp, al
validarilor de date si al gestiunii erorilor.

Studii

= superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent

Experienta
profesionala

= in cadrul unui proiect de suport tehnic/mentenanta/asistenta
tehnica pentru un sistem informatic integrat.

Cunostinte

= privind analiza cerintelor, proiectarea ,,testcase”-urilor,
dezvoltarea de tool-uri pentru automatizarea procesului de testare,
aplicarea instrumentelor de testare, executarea de teste si interpretarea
acestora in conformitate cu specificatii de testare agreate
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- Analist GDPR

= analiza $i evaluarea riscurilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal din prisma sistemului;

= analiza sistemului informatic prin raportare la prevederile
Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European, privind protectia
datelor cu caracter personal, libera circulatie a acestor date si de abrogare
a directivei 95/46/CE (,,GDPR”);

= emiterea de recomandari pentru atingerea compliantei sistemului
informatic cu regulamentul GDPR (adresarea diferentelor identificate).

Responsabilitati

Studii = superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent

* in cadrul unui proiect de suport tehnic/ mentenanta/asistenta

Experienta s . . =
P ’ tehnica pentru un sistem informatic integrat.

profesionala

= privind metode si tehnici de audit de securitate, planificarea si
Cunogstinte implementarea auditului securitatii informatiilor

3.2.9 Personalul administrativ si personalul suport pentru activitatea expertilor

Prestatorul va asigura personalul administrativ care este necesar pentru
desfasurarea activitatii echipei sale. in plus, Prestatorul va asigura (dupi caz si daca
considera necesar) pentru serviciile din contract, personal de suport pentru prestarea
serviciilor.

3.2.10 Alte cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor

Candidatul poate propune mai multe persoane, care cumulativ sa acopere nivelul
de cunostinte de specialitate necesare unei pozitii. Aceeasi persoand poate fi propusa
pentru mai multe activitati, daca persoana indeplineste cerintele specifice.

Documente doveditoare ce se vor anexa in copie de catre Candidat pentru expertii
mentionati la pct. 3.2.8.3 si 3.2.8.4:

*  CV-uri in format Europass;

* Diplome de studii;

= Documente care sa ateste experientele profesionale solicitate (fise de post,
recomandari de la beneficiarii proiectelor, revisal sau orice alte documente similare
din care sa reiasa indeplinirea cerintei privind experienta profesionala solicitat de
autoritatea contractanta);

= Diplome si/sau certificari care sa ateste cunostintele si certificarile detinute,
emise de autoritati publice competente cu recunoastere generald sau de un
organism autorizat.
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Contractantul are obligatia de a asigura personalul adecvat (din punct de vedere al
calificarii educationale si profesionale), cat si infrastructura/echipamentele necesare
pentru efectuarea eficienta a tuturor activitatilor enumerate in Caietul de Sarcini §i pentru
realizarea obiectivelor Contractului din punct de vedere al termenelor, costurilor si
nivelului calitativ solicitat.

Contractantul va prezenta, la nivelul propunerii tehnice, o declaratie privind
personalul care va realiza efectiv serviciile din cadrul contractului, in care va prezenta
personalul cheie si non-cheie si in care va descrie modalitatea prin care personalul propus
indeplineste cerintele solicitate mai sus de Autoritatea Contractanta.

Tnlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului
se realizeazd numai cu acceptul Autoritatii Contractante si nu trebuie sa reprezinte o
modificare substantiala, asa cum este aceasta definita in art. 221 din Legea 98/2016. Noul
personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului trebuie sa
indeplineasca cel putin criteriile de calificare prevazute in cadrul documentatiei de
atribuire, iar prestatorul trebuie sa prezinte motive justificate pentru inlocuirea acestuia.

Autoritatea Contractanta poate sa solicite inlocuirea expertilor pe perioada
deruldrii contractului, pe baza unei cereri scrise motivate si justificate, daca considera ca
un membru al personalului Prestatorului este ineficient sau nu isi indeplineste sarcinile la
nivelul cerintelor stabilite. Tnlocuirea expertilor se va face cu respectarea prevederilor din
contract.

Contractantul trebuie sa garanteze Autoritatii Contractante ca “expertii-cheie” si
»expertii non-cheie” pe care i propune sunt disponibili pe toata perioada de implicare a
acestora pentru realizarea activitatilor prevazute si obtinerea rezultatelor agreate prin
intermediul Contractului. in situatia n care expertii propusi nu sunt angajati ai
Candidatului, se va prezenta dovada relatiei contractuale intre expert si Contractantul
si/sau se va completa si semnat de catre titular o declaratie de disponibilitate pentru toata
perioada implicarii acestora in contractele subsecvente ce se vor atribui in perioada de
valabilitate a acordului-cadru. Declaratiile de disponibilitate si/sau dovada relatiei
contractuale intre expert si Prestator se vor atasa la propunerea tehnica.

3.2.9 Instruire

Pe perioada derularii acordului cadru Prestatorul va organiza un plan de instruire in
limba romana, la cererea Achizitorului, referitoare la utilizarea aplicatiilor software
dezvoltate prin serviciile de mentenanta evolutiva ale sistemului ROMPOS.

Sesiunea de instruire va fi sustinutad de o persoana desemnata responsabila de catre
Prestator. Planul instruirii va fi stabilit de comun acord cu Achizitorul.

Infrastructura necesara desfasurarii sesiunilor de instruire - sald, calculatoare,
mobilier si acces la internet - va fi asigurata prin grija Achizitorului. Prestatorul se obliga
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sa instaleze aplicatiile soft necesare pentru instruire si si suporte orice alte cheltuieli
ocazionate de derularea instruirii pentru personalul propriu.

Instruirea va consta intr-o parte teoretica privind componentele soft aferente,

precum si aplicatii practice.

La incheierea fiecarei instruiri, Prestatorul preda Achizitorului, in cadrul Raportului de

mentenanta, listele de prezentd in original, cu semnaturile participantilor si ale
instructorului, precum si suportul de curs al instruirii in format .pdf.

4. Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestérii serviciilor

Implementarea Contractului in conformitate cu prevederile prezentului Caiet de

Sarcini trebuie sa conduca cel putin la atingerea urmétoarelor rezultate finale masurabile:

rezolvarea defectelor/problemelor aparute in sistem, pentru evitarea impactului in
derularea operatiunilor zilnice;

remedierea unor defecte/probleme existente, consultare si implementare de
solutii;

asistenta cu privire la infrastructurd in ceea ce priveste arhitectura, proceduri
operationale, proces de administrare, configuratie sistem;

dezvoltarea de functionalitati suplimentare, in functie de necesitatile autoritatii
contractante generate de modificarile legislative si de regulamente sau necesitétile
utilizatorilor interni sau ale grupurilor profesionale cu care ANCPI interactioneaza -
autorizati, institutii ale statului, utilizatori din agricultura si industrie etc.;
functionarea normala a aplicatiilor, pentru a permite desfdsurarea corectd si
continua a activitatilor institutiei;

minimizarea sau eliminarea consecintelor datorate intreruperii functionarii
sistemului sau functionarii defectuoase a acestuia.

5. Atributiile si responsabilitatile Partilor

5.1 Atributiile si responsabilitatile Autoritatii Contractante

Autoritatea Contractanta este responsabila pentru:

punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru
obtinerea rezultatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportari, situatii
specifice;

punerea la dispozitia Prestatorului, daca si cand este cazul, a unui spatiu de lucru

adecvat;
desemnarea echipei implicate $i responsabile cu interactiunea si suportul oferit

Prestatorului;
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- asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a
Contractului;

- desemnarea responsabilului pentru derularea acordului cadru si a contractelor
subsecvente atribuite in baza acestuia;

- testarea si receptionarea serviciilor;

- efectuarea platilor in conformitate cu prevederile contractuale.

5.2 Atributiile si responsabilitatile Prestatorului

Prestarea serviciilor mentionate la punctul 3.2.6, se va face pe baza de abonament
lunar, fara alte costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractanta.

Prestarea serviciilor mentionate la punctul 3.2.7, se va face doar la solicitarea scrisa
a autoritatii contractante, urmand ca plata acestora sa fie facuta la real executat. Volumul
efortului necesar pentru dezvoltarea de noi functionalitati va fi negociat de catre
reprezentantii celor doud parti, pe baza unor metode standard de evaluare folosite in

industria IT.

Prestatorul are obligatia sa presteze serviciile contractate in urmatoarele conditii:

- Operationalizarea unui serviciu de tip ,help-desk” telefonic, cu personal calificat
pentru preluarea, clasificarea si distributia tichetelor de suport, cu program:

= 24 ore x 7 zile pentru sesizari privind urgente majore sau evenimente
potential blocante pentru activitatea sistemului;

= in intervalul 08:00-17:00, in zile lucritoare, pentru alte categorii de
evenimente .

- Inregistrarea solicitérii de suport in platforma de suport in cazul:

= Alertelor transmise de sistemele automate de monitorizare;

= Apelurilor telefonice;

* Constatarilor personalului propriu.

- Diagnosticarea disfunctionalitatii (defectului/problemei) semnalate;

- Corectarea disfunctionalitatii (defectului/problemei) sau furnizarea unor sugestii si
recomandari, in cazul in care disfunctionalitatea are originea in afara sistemului sau
este in legatura cu probleme externe sistemului;

- Asigurarea suport tehnic privind utilizarea, administrarea si configurarea sistemului;

- Prestarea de servicii permanente de monitorizare a parametrilor de functionare ai
sistemului, la toate nivelele, inclusiv la nivelul comunicatiei;

- Replicarea incidentelor, in cazul in care se impune - identificarea contextului, a
cauzelor si efectelor acestuia;

- Analiza si documentarea incidentelor;

- Elaborarea unor planuri de masuri pentru reducerea riscurilor de aparitie a
incidentelor si implementarea acestor masuri;

- Mentinerea comunicarii dintre echipa de suport tehnic a Prestatorului si a Autoritatii
Contractante, precum si aplicarea rezolutiilor convenite;
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- Prestarea activitatilor specifice de dezvoltare si/sau adaptare a componentelor
sistemului la o versiune stabila si suportata de producatorul acestora;

- Instalarea de noi versiuni sau remedieri ale sistemului sau a unor componente ale
acestuia;

- Consultanta in vederea extinderii sistemului;

- Analiza, dezvoltare si implementare pentru schimbirile necesare in cazul
modificarilor survenite in pachetul software proprietar de administrare ROMPOS;

- Servicii de mentenanta evolutiva - analiza cerinte, dezvoltare si implementare
pentru functionalitati suplimentare la solicitarea CNC, prin cereri de schimbare;

- Actualizarea manualelor de utilizare, configurare si instalare astfel incit acestea sa
reflecte toate schimbarile survenite in cadrul sistemului.

Odata cu plata serviciilor prestate, toate drepturile patrimoniale de autor asupra
tuturor operelor create de catre Prestator, aferente serviciului livrat, se transfera catre
Autoritatea Contractanta.

Prestatorul atribuie si transfera Achizitorului drepturile de autor, aferent codului
sursa dezvoltat, materialele elaborate in cadrul contractului, inclusiv toate materialele
scrise, diagrame, algoritmi si documentatie de programare realizate, concepute,
practicate si autorizate de catre Prestator, in timpul derularii contractului.

De asemenea, Prestatorul este pe deplin responsabil pentru:

- Asigurarea planificarii resurselor necesare pentru derularea contractelor
subsecvente in conformitate cu cerintele din caietul de sarcini;

- indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a
prevederilor legale §i contractuale relevante precum si cu deplina intelegere a
complexitatii legate de derularea cu succes a acordului cadru si a contractelor
subsecvente atribuite in baza acestuia, astfel incat si se asigure indeplinirea
obiectivelor stabilite si obtinerea rezultatelor la parametrii calitativi solicitati;

- asigurarea valabilitatii tuturor autorizatiilor si certificatelor (atat pentru organizatia
sa, cat si pentru personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor), care
sunt necesare (conform legislatiei in vigoare) pentru prestarea serviciilor;

- prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini;

- prezentarea rezultatelor in formatul/formatele care sa respecte cerintele
Autoritatii Contractante;

- colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile
desfasurate conform Contractului;

- numirea persoanei/persoanelor responsabile cu implementarea contractelor
subsecvente.
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6. Ipoteze si riscuri
6.1 Ipoteze

in vederea deruldrii activitdtilor si etapelor prevazute de contract, la nivelul
entitatii achizitoare, prin decizie a directorului CNC, se constituie urmatoarele comisii i

echipe:

Echipa de suport tehnic:
= asigura nivelul 1 si 2 de suport;
= pastreazd legatura cu echipa prestatorului, in vederea clarificarii cerintelor;
= verificd si adopta rapoartele tehnice elaborate si transmise de prestator, in
cadrul procedurilor de acceptanta;
- Echipa de analiza a cerintelor:
= stabileste si detaliaza cerintele, scenariile de utilizare si planul de testare,
pentru functionalitatile noi, ce urmeaza a fi dezvoltate in cadrul serviciilor de
mentenanta evolutiva, in colaborare cu specialistii prestatorului;
= verifica si adopta documentatia de analiza si proiectare.
- Echipa de testare
* realizeaza testele de acceptanta pentru livrabilele de tip software dezvoltat;
= realizeaza testele functionale si de regresie pentru versiunile ce fixeaza
defecte;
* intocmeste rapoartele de testare.

- Comisia de acceptanta:

Se pronunta prin emiterea certificatelor de acceptanta, in urma evaluarii gradului
de indeplinire a obligatiilor contractuale, pe baza urmatoarelor documente, dupa caz:

= Documentele livrate de prestator, cu privire la prestatia aferenta perioadei

de raportare;
= Rapoartele de evaluare cantitativa si calitativa, elaborate/avizate de

echipele specializate ale Beneficiarului;
= Rapoarte de testare.

6.2 Riscuri
6.2.1 Riscuri identificate de Autoritatea Contractanta in perioada de implementare a

contractelor subsecvente

RISC CONSECINTE MASURI DE DIMINUARE
Dificultati de colaborare si Intarzieri in rezolvarea Partile vor desemna
comunicare intre partile problemelor tehnice reclamate | persoanele responsabile
contractante de autoritatea contractanta pentru implementarea

contractelor subsecvente
inainte de atribuirea primului
contract subsecvent.
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Calitatea serviciilor si/sau Servicii de calitate Stabilirea de cerinte

performanta Prestatorului sunt | necorespunzatoare, referitoare la experienta si

necorespunzatoare implementarea cu intarziere a | calificarea personalului.
proiectului, dispute Clauze contractuale care
contractuale permit Achizitorului sa solicite

schimbarea unui membru al
echipei Prestatorului daca
acesta are o activitate

necorespunzatoare,
Contractorul nu isi Intarzieri in asigurarea Stabilirea de clauze
indeplineste obligatiile functionalitatii sistemului in contractuale penalizatoare
contractuale la timp / Tsi parametrii normali prin care sa se poata gestiona
nceteaza activitatea situatiile de neindeplinire/

indeplinire cu intarziere a
obligatiilor; Participarea
operatorului economic cu un
tert sustinator pentru
transferul responsabilitatilor
de prestare servicii.

6.2.2 Riscuri identificate de Ofertanti

De asemenea, Ofertantul va identifica cel putin alte 5 riscuri asociate derularii
contractului de prestari de servicii pe care le vor prezenta in propunerea tehnica, pe
modelul tabelului de mai sus.

7. Abordare si metodologie in cadrul Contractului

7.1 Clasificarea evenimentelor

Criteriile de mai sus vor fi utilizate de membrii celor 2 echipe (echipa prestatorului
si echipa achizitorului) in vederea determinarii severitatii problemelor semnalate.
Colaborarea membrilor celor doua echipe de suport privind descrierea si documentarea
corecta si completa a problemei, respectiv incadrarea corecta a nivelului de severitate a
defectelor/problemelor semnalate, este esentiala pentru derularea operativa a procesului
de investigare si solutionare.

Clasificarea problemelor pe grade de severitate se face de catre echipa de suport a
Achizitorului. Prestatorul poate solicita reincadrarea tichetelor de suport in alt grad de
severitate, argumentand in consecinta. Decizia finald privind clasificarea evenimentelor
apartine Achizitorului.

7.1.1 Cauze interne

Sunt considerate cauze interne, acele defecte/probleme care se manifesta la nivelul
sistemului ROMPOS (pachet software proprietar in cazul mentenantei corective- LOT1 si
aplicatie SARR in cazul mentenantei evolutive - LOT2), respectiv a componentelor aflate
in suport.
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Defectele/problemele si defectele sistemului informatic se clasifica, in functie de

natura lor, tinand cont de consecintele si impactul acestora asupra activitatii utilizatorilor
si a rezultatelor muncii acestora, in urmatoarele nivele de severitate:

Nivel 1 - Maxim

= un defect cu impact sever asupra functionarii sistemului, cu efecte asupra
mai multor functionalitati principale. Acest defect impiedica complet sau in cea mai
mare parte utilizarea in ansamblu a sistemului informatic si face imposibila folosirea
acestuia in mediul de productie.

= un defect cu impact semnificativ asupra performantei sistemului, care duce
la diminuarea vitezei de raspuns peste triplul vitezei medii normale de raspuns.

Nivel 2 - Sever

= un defect cu un impact sever, dar limitat la cel mult unul din fluxurile de
lucru sau una din operatiile de baza, care impiedica finalizarea unui proces sau a
unui tip de cerere in conditii normale, dar care nu impiedica functionarea in
ansamblu a sistemului

* un defect cu impact semnificativ asupra performantei sistemului, care duce
la diminuarea vitezei de raspuns peste dublul vitezei medii normale de raspuns.

Nivel 3 - Mediu

= un defect sau o problema cu un impact asupra unor functionalitati principale,
care are ca si consecinte imposibilitatea realizarii unei operatii si care se manifesta
punctual, in contextul unei cereri sau unui imobil. Functionalitatile sau operatiile
afectate pot fi substituite temporar prin interventii manuale corective ale
administratorilor de sistem.

Nivel 4 - Mic

= un defect sau o problema cu impact asupra unor functionalitatilor secundare,
altele decat cele principale, fara a afecta in mod direct finalizarea unui proces sau
a unei cereri si pentru care exista solutii alternative la nivelul utilizatorului.

Nivel 5 - Optimizare/Imbundtdtire

= o problema cu impact limitat asupra performantei sistemului sau a gradului
de utilizare a interfetelor de lucru, care are efect asupra vitezei globale de operare
sau creeaza dificultati utilizatorului in gestionarea optima a informatiei;

= o sugestie de imbunatatire a sistemului sau a interfetelor de lucru in scopul
imbunatatirii vitezei de raspuns a sistemului, ergonomiei acestuia sau gestionarii
optime a informatiei de catre utilizator si cresterii productivitatii.
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Vitezele medii de referinta, de raspuns ale sistemului (indicatorii de performanta),
vor fi stabilite pe baza unei evaluari realizate de reprezentantii Autoritatii Contractante si
Prestatorului, in conditii controlate, in perioada de tranzitie. Decizia finala asupra acestor
valori apartine Achizitorului.

Defectele/problemele clasificate ca fiind de nivel 3 - Mediu, care sunt substituite
prin interventii manuale corective ale administratorilor de sistem, vor fi reclasificate la un
nivel superior dupa un interval de 30 de zile calendaristice de la primirea solutiei care
presupune interventia manuald, daca defectul/problema persista.

Defectele/problemele clasificate ca fiind de nivel 4 - Mic, pentru care exista solutii
alternative la nivelul utilizatorului, vor fi reclasificate la un nivel superior dupa un interval
de 30 de zile calendaristice de la primirea solutiei alternative, daci defectul/problema
persista.

7.1.2 Cauze externe

Este considerata cauza externa, orice defect, problema sau eveniment, care are
consecinte asupra functionarii sistemului ROMPOS, si care se manifestd la nivelul unor
componente care nu fac parte din obiectul acestei achizitii.

in aceste cazuri, Prestatorul are obligatia ca in urma investigatiei sa inregistreze
tichetul de suport in clasa ,,cauze externe”, impreuna cu un raport detaliat cu investigatiile
intreprinse si rezultatele lor, concluziile si recomandarile privind modalititile de
escaladare a investigatiilor externe.

in cazul in care Beneficiarul constata ca defectul a fost clasificat eronat ca si cauza
externa, tichetul in cauza va fi realocat prestatorului, iar timpul scurs de la inregistrarea
sa va fi scazut din timpul stabilit prin SLA. Decizia finala privind corectitudinea incadrarii
apartine exclusiv Beneficiarului.

7.1.3 Solicitari de clarificare a tichetelor de suport

fn cazul in care Prestatorul considerd ci nu are suficiente informatii pentru
investigarea defectului, poate solicita clarificari raportorului sau nivelului 2 de suport.
Perioada scursa de la solicitarea clarificarilor si pana la furnizarea acestora, nu va afecta
timpul de interventie.

in cazul in care prestatorul abuzeazi de aceasti posibilitate, cu scopul de a
tergiversa solutionarea problemei si solicita informatii nerelevante cazului, sau pe care le
detine sau le poate obtine pe alte cai, durata in care tichetul de suport respectiv sta in
aceasta stare, nu va fi dedusa din timpul de interventie.
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8. Plan de lucru pentru activitatile/serviciile solicitate

8.1 Organizarea sistemului de suport

in vederea solutiondrii eficiente a sesizérilor transmise de utilizatorii sistemului,
specialistii prestatorului si beneficiarului trebuie sa comunice efectiv si eficient pentru
intelegerea corecta si rapida a sesizarilor, a problemelor cu care se confrunta utilizatorii
si a cauzelor posibile. Tn acest sens, va fi elaboratd de cétre echipele prestatorului si
beneficiarului o procedura detaliata prin care se vor stabili caile si modalitatile de
comunicare, plecand de la propunerea descrisa mai jos.

Sistemul de suport cuprinde trei nivele de suport:

Nivel 3 ®
Echipa Prestator o

‘ Prestator E
— &
P | I °

[_ [ o
Nivel 2 T
Echipa CNC S

Central ]

=]

- ST 2T 2] v
JL L | £

]

Raportor Raportor Raportor g'

‘ Nivel 1 g
Raportori g

| Productie

- Nivelul 1 - Productie - acest nivel se organizeaza la nivelul entitatilor in cadrul
carora activeaza utilizatorii sau sunt in legatura cu acestia si este constituit din
echipe formate din raportori si personal de suport. Acest nivel de suport are
urmatoarele sarcini:

* preia sesizarile de la utilizatorii sistemului;

* studiaza modul de manifestare, contextul, limitele, incidenta si impactul
asupra functionarii precum si alte informatii relevante necesare identificarii
cauzelor;

= ofera solutii de rezolvare a problemei in colaborare cu responsabilii
compartimentelor de specialitate din cadrul oficiilor, in cazul in care pot fi
identificate astfel de solutii;

» clasifica sesizarea in gradul de severitate potrivit definitiilor stabilite in
prezentul document;

= documenteaza cat mai complet sesizarea si o inregistreaza in platforma de
urmarire a sesizarilor;
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= urmareste permanent evolutia solutionarii problemei, raspunde la solicitarile
de clarificare si informeaza utilizatorii asupra stadiului de solutionare;

= transmite utilizatorilor modalitatea de punere in practica a solutiilor
alternative.

Nivelul 2 - Suport Central - acest nivel se organizeaza la nivelul Centrului National
de Cartografie, si este asigurat de o echipa de suport constituita prin norme interne,
formata din specialisti ai Biroului ROMPOS si specialisti ai Biroului Suport IT. Membrii
echipei centrale de suport, in functie de competentele lor, au urmatoarele sarcini:

= analizeaza sesizarile inregistrate de nivelul 1;

= reclasifica gradul de severitate al sesizarii, pentru a corespunde cat mai bine
definitiilor;

= informeaza, in functie de situatie, conducerea directiilor de specialitate, cu
privire la aspecte ce tin de procesul de lucru necorespunzator, folosirea incorecta
a aplicatiilor, daca e cazul;

= ofera solutii de rezolvare a problemelor semnalate de nivelului 1;

* finregistreaza sesizari noi in cadrul platformei de urmarire a sesizarilor;

= monitorizeaza stadiul sesizarilor inregistrate.

Nivelul 3 - Suport Prestator - acest nivel se organizeaza la nivelul Prestatorului de
servicii, si este asigurat de echipa de suport formata din specialistii si expertii
desemnati. Activitatile si responsabilitatile acestei echipe reprezintd obiectul
efectiv al contractului de servicii si sunt descrise pe larg in prezentul document.

* analizeaza sesizarile inregistrate de nivelul 2;

= propune schimbarea gradul de severitate al sesizarii, pentru a corespunde cat
mai bine definitiilor;

= solicita clarificari, in cazul in care informatia initiala este insuficient pentru

identificarea defectului;
= ofera solutii de rezolvare a problemelor semnalate de nivelului 2, in conditiile

prevazute de SLA;
= inregistreaza sesizari noi in cadrul platformei de urmarire a sesizirilor, pe

baza rezultatelor monitorizarii active;
* monitorizeaza stadiul sesizarilor inregistrate.

8.2 Metodologie de lucru

8.2.1 Fluxul de lucru

in cadrul acestui punct este prezentat modul de colaborare (interactiune) a celor

doua echipe in corespondenta cu responsabilitatile rolurilor implicate in proces. Pentru a
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Utilizatori

Preluare problema |Analiza

[

Solutionare

E | Documentare
- L Clasificare Testare solutie

3L

Administratori Beneficiar
Experti infrastructura Prestator

Preluare incident
f(3) nregistrare incident
“ Distributie tichet |

R; /' |Inregistrare Documentare solutie
\.r')

! \ [Preluare
oy il Documentare

Documentare

suplimentar 'Testare solutie

é!l IClasificare

Clasificare SLA  |Aplicare solutie

Y 7 [Inregistrare

Comunicare solutie

)4
L/ o Preluare tichet Analiza Documentare I
_g;{ Verificare incadrare Solutionare Comunicare
z - - {
J Solicitare refncadrare Testare IAs,istenté implementare

Beneficiar

Prestator

asigura o intelegere cat mai bund, informatia este structurati pe elementele componente

ale unui flux: roluri participante, activitati si modul lor de insiruire in cadrul procesului.

Diagrama de mai jos prezinta organizarea pe trei niveluri a activitatii de suport
tehnic pentru Sistemul ROMPOS in care sunt evidentiate activitatile specifice fiecarui nivel
si partea responsabila pentru derularea acestora din punct de vedere formal (Beneficiar

sau Prestator).
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8.2.2 Roluri

Tabelul de mai jos contine prezentarea rolurilor implicate, a responsabilitatilor
acestora si nivelul la care activeaza in cadrul activitatilor de suport, asa cum figureaza in
documentatia de atribuire.

Rol

Descriere responsabilitati

Nivel

Raportor
(Beneficiar)

Identifica, preia, documenteaza, clasifica, inregistreaza probleme
sau defecte asociate componentelor si/sau infrastructurii software
a sistemului, analizeaza, identificd, testeaza si documenteaza
solutii la nivelul sau, cu ajutorul reprezentantilor serviciilor de
business la nivel local.

Apeleaza Help-Desk pentru inregistrarea unei sesizari privind un
incident.

Aloca tichete spre urmatoarea linie de suport, urmareste
solutionarea lor, furnizeaza clarificarile solicitate si valideaza si
comunica solutiile primite de la aceasta

Nivel 1

Operator Help-
Desk
(Prestator)

Preia telefonic sau prin e-mail, clasifica, inregistreaza sesizari
privind incidentele sistemului sau solicitari de interventie /
asistenta tehnica si le aloca pentru procesare nivelurilor de suport
abilitate.

Nivel 1

Echipa suport
tehnic
Beneficiar

Identifica, preia, documenteaza, (re)clasifica, inregistreaza
incidente, analizeaza, identifica, testeaza, documenteaza solutii la

nivelul sau, cu ajutorul reprezentantilor serviciilor de business si IT.

Apeleaza Help-Desk pentru inregistrarea unei sesizari privind un
incident sau o solicitare de servicii (asistenta, consultanta).

Aloca tichete spre urmatoarea linie de suport, urmareste
solutionarea lor, furnizeaza clarificarile solicitate si valideaza si
comunica solutiile primite de la aceasta.

Nivel 2

Echipa suport
Prestator

Activitati:

= [dentifica, preia, documenteaza probleme/defecte
semnalate de instrumentele de monitorizare pe care le utilizeaza
proactiv

= Apeleaza Help-Desk pentru inregistrarea unei sesizari
privind un incident sau o solicitare de servicii (asistenta,
consultanta).

* Analizeaza tichetele alocate si solicita reclasificarea lor sau
informatii suplimentare

= |dentifica si documenteaza solutii temporare sau finale
pentru defectele alocate, le testeaza, documenteaza si comunica
nivelului de suport de la care l-a primit sau celui indicat de
Beneficiar.

» Analizeaza, implementeaza si instaleaza versiuni
actualizate a componentelor sistemului, precum si fix-uri livrate de
producatorul componentelor standard (COTS);

Nivel 3
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= Optimizeaza procedurile si functiile dezvoltate la nivelul
infrastructurii software in vederea imbunatatirii performantei sau
pastrarii performantei in limite acceptabile;

= Realizeaza planul de testare si scenariile de test pentru
verificarea modificarilor aduse sistemului;

= Ruleaza cazurile de test si documenteaza rezultatele;

» Elaboreaza livrabilele specifice serviciilor de mentenanta;

» Elaboreaza un plan de masuri pentru reducerea riscurilor de
aparitie a incidentelor respectiv implementarea acestor masuri.

Coordonator Activitati: Nivel 1+2
echipa suport = Aloca membrii echipei in functie de urgente si prioritati;
tehniq ) = Coordoneaza relatia intre membrii echipei de suport si
Beneficiar decidentii in problemele de business si IT de la nivelul organizatiei
Beneficiarului;
= Asigura Prestatorului in mod direct sau prin membrii echipei
sale resursele software si informationale necesare (instrumente
software, kit-uri, acces si autorizari, manuale);
= Monitorizeaza respectarea termenilor de prestare a
serviciilor si a obligatiilor ambelor parti.
Coordonator Activitati: Nivel 3

echipa suport
tehnic

= Coordoneaza echipa de suport tehnic in vederea furnizarii
serviciilor in conformitate cu SLA;

Prestator = Solicita managerului de proiect resursele tehnice interne

necesare prestarii serviciilor in conditii optime si se asigura ca
Beneficiarul pune la dispozitie resursele software si informationale
necesare (instrumente software, acces si autorizari, manuale);

» Centralizeaza, documenteaza si sustine in fata omologului
sau argumentele pentru care anumite tichete trebuie reclasificate;

= Participa la conceperea si revizuieste livrabilele asociate
serviciilor de mentenanta;

= Monitorizeaza respectarea termenilor de prestare a
serviciilor de suport si a obligatiilor ambelor parti.

8.2.3 Diagrama activitati

Diagrama de mai jos isi propune sa surprinda similaritatea activitatilor realizate de
echipele de suport ale celor doua parti implicate, pornind de la descrierea din prezentul
document conform careia un incident poate fi semnalat si solutionat la oricare nivel
(1,2,3), fiind inaintat nivelului superior in situatia in care investigarea si solutionarea
depaseste competentele sau responsabilitatile nivelului unde a fost depistat.

40



¥

Actualizare
(completari,
neconcordante)

|dentificare
T

v

:

(Re)clasificare

inregistrare

Investigare '

Exista solutie
la acest Nivel?

-
Concepere

solutie

i ——

Documentare
solutie

1

X
—
Documentare
e —
J

sEmas

wessssrsrrEessrban

—P Validare

Infrastructura
(monitorizare)

B e

Actualizare

(completari,

neconcordante)

Transfer problema
(tichet) la alt nivel

s

£y

Testare solutie
e

Y

Semnalata de un nivel
superior/ prestator?

!

Marcare solutionare
problema

)

il

Comunicare rezolvare
problema

]

B T T T

Leccrrocavesszsazzzzz

Transfer problema
(tichet) la alt nivel J

41



8.2.4 Procesul de gestiune a sesizarilor

in tabelul de mai jos sunt prezentati in detaliu pasii procesului de solicitare -

furnizare a serviciilor dé mentenanta corectiva pentru solutionarea problemelor /
defectelor si acordarea de asistenta tehnica.

Activitate

Rol(uri)

Descriere

Identificare
incident

Utilizator /
Administrator
/ Membru
echipa tehnica
Beneficiar

Membru
echipa tehnica
de suport
Prestator

Categorii persoane care pot identifica o posibila incident:

e Utilizatorul identifica o potentiala problema sau defect in
utilizarea aplicatiei

e Administratorii sistem descopera un posibil defect la
nivelul infrastructurii software standard sau dezvoltate
personalizat

e Membrii echipei tehnice de suport ai Beneficiarului sau
Prestatorului identifica o potentiala problema la nivelul
infrastructurii software in procesul de monitorizare sau la
nivelul unei functionalitati in activitatea de testare a unui
solutii propuse pentru o alta problema

Pentru a adresa situatia intalnita, primele doua categorii

realizeaza urmatoarele:

e Utilizatorii contacteaza membrii nivelului 1 de suport
(denumiti, raportori), le prezinta problema, modul de
manifestare si asteptarile lor;

¢ Administratorii contacteaza membri nivelului 2 de suport,
ofera detalii tehnice despre modul de manifestare (ex.
Identificarea componentei software, fisiere de tip log,
metrici specifici caracteristicilor afectate etc),
caracterizarea modului standard de functionare asa cum
este documentat in manualele tehnice (instalare,
configurare, administrare) si pregatesc accesul la
respectivele componente.

Notd: Actiunile de mai sus nu sunt necesare in mod evident
dacd utilizatorii sau administratorii sunt membrii ai echipelor
de suport de Nivel 1, respectiv Nivel 2.

Validare /
Documentare
incident

Raportori
(nivel 1)

Membrii nivelului 1 de suport al Beneficiarului:

1. Inventariaza si completeaza informatiile furnizate despre
context, elemente doveditoare (ex. demonstratie
practica, capturi de ecran fisiere de intrare/iesire), modul
de manifestare care sa-i ofera o imagine completa despre
problema, solicitand informatii suplimentare utilizatorilor;

2. Identifica rezultatul asteptat in conformitate cu
informatiile avute in documentatia de utilizare si contract;

3. Confirma sau infirma existenta unei probleme sau
identifica nevoia de actualizare a documentatiei de
utilizare;

4. Tn cazul unei infirmari, rezultatul evaludrii este transmis
persoanei care a semnalat problema/defectul

Notd: Procesul de validare - documentare este repetitiv avdand
in vedere faptul cd Raportorul nu poate stabili apriori dacd are
la dispozitie toate informatiile necesare pentru a valida cd
modul de manifestare a sistemului se abate de la cel asteptat.
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Validare /
Documentare
incident

Membru
echipa tehnica
de suport
(nivel 2)

Membrul echipei nivelului 2 de suport al Beneficiarului:

1. Inventariaza si solicita informatii suplimentare, daca este
cazul;

2. identifica rezultatul asteptat in conformitate cu informatiile
avute in documentatia tehnica si contract;

3. confirma sau infirma existenta unei probleme sau identifica
nevoia de actualizare a documentatiei tehnice a sistemului.

4. in cazul unei infirmari, rezultatul evaluarii este transmis
persoanei care a semnalat problema/defectul.

Notd: Procesul de validare - documentare este repetitiv avand

in vedere faptul cd raportul nu poate stabili apriori dacd are la

dispozitie toate informatiile necesare pentru a valida c¢d modul

de manifestare a sistemului se abate de la cel asteptat.

Validare /
Documentare
incident

Membru
echipa tehnica
de suport
Prestator

1. Colecteaza toate informatiile oferite de instrumentul de
monitorizare si fisierele de tip log la care are acces;

2. Compara caracteristicile identificate cu cele asteptate
conform documentatiei tehnice si contractului;

3. Confirma sau infirma existenta unei probleme sau a unui
defect.

4. Indiferent de concluzie, continua cu inregistrarea datelor in
platforma de gestiune a tichetelor de suport (PGS).

Clasificare
problema /

Raportor /
Membru

In functie de impactul si localizarea la nivel functional a
incidentului, reprezentantul Beneficiarului stabileste nivelul de

defect echipa suport | severitate asociat.
tehnic
(Nivel 2)

Inregistrare Raportor / Raportorul (N1) si membrul echipei tehnice de suport ANCPI
Membru (N2) pot deschide direct tichetul in PGS sau apela la serviciile
echipa tehnica | Help-Desk pentru a realiza acest lucru.

ANCPI / in ambele situatii, sunt necesare a fi furnizate toate

Help-Desk informatiile prevazute in formularul de gestiune a sesizarii,
inclusiv nivelul de severitate.
La finalizarea inregistrarii se obtine ID asociat incidentului,
reprezentand numarul de tichet sub care va fi referit
respectivul incident in comunicarea dintre membrii celor doua
echipe si in livrabile. Tichetului ii este asociata o stare care sa
reflecte stadiul (progresul) procesarii sale.
Notd: va fi deschis un tichet pentru fiecare incident
identificat. Tichetul este alocat initial persoanei care a
semnalizat incidentul, cu exceptia incidentelor semnalizate de
membrii echipei Prestatorului cdnd acesta este alocat echipei
tehnice a Beneficiarului (Nivel 2) conform metodologiei.

Investigare Raportor / Investigare solicitarii venite printr-un tichet presupune
Membru urmatoarele:
echipa tehnica A. Verificarea informatiilor primite:

Beneficiar e verificarea informatiilor descriptive din punct de
vedere al calitatii si completitudinii;

Membru o certificarea existentei problemei (versus

echipa tehnica documentatie);

de suport validarea incadrarii severitatii;

Prestator e verificarea respectarii regulilor de inregistrare (un

. tichet pentru fiecare incident);
In cazul in care verificarea nu s-a realizat cu succes si tichetul a
fost primit de la un alt nivel de suport, investigatorul solicita
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completarea / corectarea acestuia (solicitare clarificari) intr-un
termen rezonabil - egal cu termenul de furnizare a solutiei
temporare. Daca acest termen este depasit de catre Beneficiar,
atunci rezulta ca sunt invalidate cerintele cu privire la
solutionarea respectivului tichet. Starea tichetului si persoana
alocata se vor schimba pentru a reflecta transferul catre
persoana responsabila sa furnizeze clarificari.

Notd: aceastd activitate nu se va realiza dacd tichetul a fost
inregistrat la acelasi nivel de suport.

B. Analiza problemei:

« In baza expertizei si fisei postului, persoana alocat
. analizeaza daca poate solutiona problema;
In cazul in care nu este posibila o solutionare la acest nivel,
tichetul este transferat urmatorului nivel (exceptie, daca
problema se afla la nivelul 3). Starea tichetului si persoana
alocata se vor modifica in consecinta.
Notd: Nu se vor aloca spre alt nivel de suport tichete ce intrd
in responsabilitatea nivelului curent.

¢ Reproducere - O etapa esentiala pentru intelegerea
problemei este reproducerea ei pe un mediu similar sau
observarea manifestarii pe mediul de productie (daca
R altfel nu este posibil)
In acest sens, Prestatorul are la dispozitie accesul la mediile
informatice necesare reproducerii sau observarii manifestarii
problemei.
Notd: pe tot parcursul perioadei de investigare, Beneficiarul se
asigurd cd utilizatori sau administratorii sdi nu modificd
caracteristicile initiale ale evenimentului analizat, altfel
prezentul tichet va fi considerat inchis din Oficiu, iar un altul
va fi inregistrat de Beneficiar in noile conditii.

Completare
informatii

Raportor (N1)

Membru
echipa tehnica
Beneficiar (N2)

Completarea informatiilor lipsa, clarificarea sau detalierea
celor existente este realizata de membrii echipelor N1 + N2 a
Beneficiarului reluand activitatile: identificare, validare,
documentare, clasificare si inregistrare (actualizarea
informatiei din PGS).

Starea tichetului si persoana alocata se vor schimba pe toata
aceasta perioada. Tichetul va reveni solicitantului de
clarificari, acesta reludnd activitatea de investigare in noile
conditii informationale.

Termenul de completare trebuie sa nu depaseasca timpul de
solutionare asociat nivelului curent de severitate.

Concepere /
Documentare
solutie

/ Testare
interna

Raportor /
Membru
echipa tehnica
Beneficiar

Membru
echipa tehnica
de suport
Prestator

Toate rolurile implicate in suport, cu exceptia Operatorului
Help-Desk, pot oferi solutii in corespondenta cu aria lor de
responsabilitate si competenta.

Solutia poate consta in urmatoarele: indicatii cu privire la
modul de utilizare, actualizari ale versiunilor SW personalizat,
actualizari ale versiunilor SW standard, modificari ale
configuratiei SW, scripturi de manipulare a datelor, instructiuni
privind realizarea unor operatii de administrare (ex.
suplimentarea cu resurselor SW/HW), planul de interventie
pentru operatiile ce urmeaza a fi efectuate la comun de
Prestator si Beneficiar.
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In procesul de realizare a solutiei, in urma concluziilor din
etapa de analiza a cauzei, manifestarii, impactului, Prestatorul
poate propune Beneficiarului mai multe optiuni de solutionare,
diferite prin modul de limitare a efectelor, impactul asupra
altor functionalitati, perioada de timp de livrare etc.
Beneficiarul (Nivel 2 - echipa tehnica) analizeaza solutiile
propuse si o alege pe cea considerata optima.

Notd: Perioada de timp in care Beneficiarul analizeazd si
decide asupra optiunilor de solutionare prezentate de
Prestator nu este inclusd in determinarea termenelor din SLA.
In aceastd perioadd, starea si persoana alocatd se vor schimba.

Documentarea solutiei presupune descrierea succinta a solutiei,
pasilor de aplicare si modului de verificare ulterioara a aplicarii
corecte pe mediile destinatie (testare, productie).

Testele realizate de Prestator se concentreaza spre validarea
functionarii sistemului in conformitate cu rezultatele asteptate
definite de Beneficiar in cadrul tichetului.

Notd: Prestatorul actualizeazd documentatia tehnicd /
utilizare dacd modificdrile ocazionate de solutie corespund
unei functionalitdti / instaldrii sau configurdri unei
componente livrate anterior in cadrul contractului.

Comunicarea solutiei, inclusiv scripturi, documentatie, este
incarcata in platforma de gestiune a sesizarilor in limita
respectarii unui volum maxim de informatie ce va fi comunicat
ulterior de catre administratorul platformei. Completarile vor fi
facute disponibile prin mijloace alternative (email, ftp,
sistemul de fisiere etc).

Toate modificarile realizate de echipa tehnica a Beneficiarului
la nivelul sistemului sunt anuntate Prestatorului prin mijloacele
de comunicare reglementate in contract, documentarea
acestora fiind necesar a fi realizata de primul si disponibila
celui de-al doilea.

Starea tichetului si persoana alocata se vor schimba odata cu
comunicarea oficiala a solutiei.

Notd: pe tot parcursul perioadei de concepere solutie,
Beneficiarul se asigurd cd utilizatori sau administratorii sdi nu
modificd caracteristicile initiale ale evenimentului analizat,
altfel prezentul tichet va fi considerat inchis din oficiu, iar un
altul va fi inregistrat de Beneficiar in noile conditii.

Testare
solutie

Raportor /
Membru
echipa tehnica
Beneficiar

Testarea solutiei se realizeaza de catre Beneficiar pe un mediu
de test, similar productiei, acolo unde este posibil.

Aplicarea solutiei se face conform pagilor din documentatia
insotitoare, cu asistenta si/sau implicarea Prestatorului, daca
este cazul.

Neconformitatile sunt comunicate Prestatorului, acesta
reluand activitatile Investigare - Concepere solutie. Starea
tichetului si persoana alocata se vor schimba odata cu
comunicarea oficiald a neconformitatilor solutiei.
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~_CNC
Marcare Raportor / Marcarea solutionarii problemei este momentul in care
solutionare Membru Beneficiarul consider receptionata solutia. In functie de
problema echipa tehnica | procedurile interne, poate fi: momentul finalizirii test3rii sau
Beneficiar momentul implementarii in productie sau alt eveniment.
Notd: Termenul in care Beneficiarul trebuie sa marcheze
solutionarea problemei este de 30 de zile, de la data la care
Prestatorul marcheazd tichetul ca avand solutie furmzata in
caz contrar, tichetul se marcheazd ca soluponat si inchis in
mod automat.
Comunicare Raportor / Implementarea solutiei va fi comunicata utilizatorului,
solutionare Membru administratorului componentei / sistemului si oricaror altor
echipa tehnica | parti interesate.
Beneficiar

8.3 Infrastructura Prestatorului necesara pentru desfasurarea activitatilor

Prestatorul trebuie sa se asigure ca personalul care isi desfasoara activitatea in
cadrul Contractului, dispune de sprijinul material si de infrastructura necesara pentru a
permite acestuia sa se concentreze asupra realizarii activitatilor din cadrul Contractului.

8.4 Infrastructura si resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractanta
pentru indeplinirea Contractului

Autoritatea Contractanta va pune la dispozitie urmatoarele componente ce vor fi
utilizate in derularea Contractului:

= Platforma de raportare si monitorizare a incidentelor;
= Platforma de monitorizare a infrastructurii si sistemelor;

Aceste platforme vor fi configurate/adaptate, in vederea indeplinirii obligatiilor
contractuale de o echipa mixta stabilitd de Prestator si Autoritatea Contractanta, de
indata, dupa semnarea Contractului. '

9. CRITERII DE CALIFICARE $I SELECTIE

Ofertantul va face dovada ca are la dispozitie personal calificat pentru serviciile de
instalare si punere in functiune si va prezenta dovezi (certificari/diplome/calificari) care
atesta instruirea personalului pentru instalare si punere in functiune a softului Leica GNSS
Spider. Actualizarea si punerea in functiune a sistemului se va desfasura conform
instructiunilor impuse de producator. Ofertantul va fi direct responsabil de actualizarea si
punerea in functiune a sistemului ROMPOS.

Pentru o bunad desfasurare a activitatilor si in concordanta cu protocoalele de
securitate specifice autoritatii contractante, Ofertantul are indatorirea de a se asigura ca
personalul propriu implicat in derularea procesului de mentenanta corectiva presteaza
serviciile la sediul Achizitorului, sau utilizeaza o conexiune securizata furnizata de acesta.
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Prestatorul se obliga sa asigure confidentialitatea permanentd a tuturor datelor si
informatiilor in legdtura cu structura sistemului ROMPOS, cu infrastructura hard si
aplicatiile software aferente sistemului ROMPOS, precum si cu eventualele interventii
efectuate, cu datele continute in bazele de date §i cu oricare alte date si informatii cu
care acesta intra in contact pe parcursul derulrii contractului.

Achizitorul si rezerva dreptul de a modifica numarul licentelor incluse in Sistemul
ROMPOS care fac obiectul acordului-cadru, in functie de necesitatile obiective si de
fondurile bugetare ce pot fi alocate cu aceasta destinatie.

In cazul in care ofertantul nu dovedeste, prin documentatia inclusa in oferta,
indeplinirea unei cerinte minime si obligatorii previzutd de prezentul Caiet de sarcini,
oferta va fi declarata neconforma.

Toate valorile aferente specificatiilor minime obligatorii declarate de ofertanti vor
corespunde conditiilor normale de functionare si vor fi sustinute de documentatia inclusa
in oferta.

Prestatorul trebuie sa asigure anual o garantie de functionalitate a sistemului
in proportie de peste 98% din numarul zilelor calendaristice (pe toatd durata
desfasurarii acordului cadru).

Asigurarea mentenantei evolutive privind functionalitatea noilor
servicii/aplicatii soft dezvoltate si implementate, pe toaté durata acordului cadru (48
luni).

10. ACCEPTANTA SERVICIILOR §| EFECTUAREA PLATII
10.1 Acceptanta

Acceptanta serviciilor de mentenanta se finalizeaza cu emiterea procesului-verbal
de acceptanta de catre comisia de acceptantd/persoana responsabild desemnatid de
Achizitor, in baza Raportului de mentenanta care va contine cel putin informatiile din
Anexa nr. 4.

in situatia in care Raportul de mentenanta este conform si complet, iar serviciile au
fost prestate integral conform cerintelor din caietul de sarcini, comisia/persoana
responsabila va emite procesul-verbal de acceptanta, in termen de 5 zile lucritoare de la
data depunerii si inregistrarii Raportului.

in procesul verbal de acceptanta se vor mentiona activitatile prestate,
data/perioada efectuarii activitatii, termenele de prestare si eventualele depasiri de
termen, daca este cazul.

in situatia in care se constatd neconformititi in Raportul de mentenanta,
comisia/persoana responsabila notifica in scris Prestatorul, care are obligatia de a remedia
aspectele semnalate in termen de 5 zile lucrdtoare de la transmiterea notificarii.
Acceptanta serviciilor se realizeaza in termen de 5 zile lucratoare de la data depunerii si
inregistrarii Raportului de mentenanta in forma revizuita.
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Daca Raportul de mentenanta in forma revizuita nu este conform sau complet, sau
serviciile nu au fost prestate integral conform cerintelor, comisia/persoana responsabila
va emite procesul-verbal de respingere a serviciilor, in termen de 5 zile lucratoare de la
data depunerii si inregistrarii Raportului de mentenanta la sediul Achizitorului.

10.1.1 Acceptanta serviciilor de mentenanta corectiva

Raportul de mentenanta, impreuna cu anexele sale, va fi transmis comisiei de
acceptanta de catre responsabilul de contract, dupa ce acesta va fi verificat si adoptat de
echipele tehnice ale Achizitorului.

in cazul constatarii unor neconformitati, responsabilul de contract al achizitorului
va solicita Prestatorului, printr-o notificare scrisa, remedierea acestora. Prestatorul va
transmite, in termenul precizat in notificare (nu mai mult de 5 de zile), o noua versiune
revizuita a raportului de mentenanta.

in cazul in care se constata din nou neconformitati, prestarea serviciilor se considera
intarziata si se aplica penalitati conform clauzelor contractuale.

Forma si structura acestor liste si rapoarte va fi stabilita si adoptata de
reprezentantii celor doua parti, imediat dupa semnarea contractului.

10.1.2 Acceptanta serviciilor de mentenanta evolutiva

Comisia de acceptanta va emite procesul verbal de acceptanta pentru fiecare
livrabil de tip software dezvoltat, care poate include una sau mai multe functionalitati, in
conformitate cu prevederile contractelor subsecvente, dupa parcurgerea etapelor de
analiza a cerintelor, dezvoltare si testare de catre comisiile tehnice ale autoritatii
contractante.

in cazul constatarii unor neconformitéti, responsabilul de contract al achizitorului
va solicita Prestatorului, printr-o notificare scrisa, remedierea acestora. Prestatorul va
transmite, in termenul precizat in notificare (nu mai mult de 5 de zile), o noua versiune
revizuita a raportului de prestatie.

Tn cazul in care se constata din nou neconformit&ti, prestarea serviciilor se consider
intarziata si se aplica penalitati conform clauzelor contractuale.

Forma si structura acestor liste si rapoarte va fi stabilitd si adoptata de
reprezentantii celor doua parti, imediat dupa semnarea contractului, in perioada de

tranzitie.

10.2 Plata

Plata serviciilor de mentenanta corectiva se va face lunar prin OP in cazul
contractelor subsecvente, in contul de trezorerie al Prestatorului, in termen de 30 de zile
de la data semnarii certificatului de acceptanta, in baza facturii emisa de prestator,
inregistrata la autoritatea contractanta, si a documentelor mentionate la pct. 10.2.

Plata serviciilor de mentenanta evolutiva se va face la real prestat prin OP, in contul
de trezorerie al Prestatorului, in termen de 30 de zile de la data semnarii procesului verbal
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de acceptantd, in baza facturii emisa de prestator, inregistratd la autoritatea
contractanta, si a documentelor mentionate la pct. 10.2.

10.3. Penalitati

Pentru depasirea timpilor de raspuns/interventie/remediere prevazutiin Anexa nr.
6, referitor la disfunctionalitatile softului de administrare a sistemului ROMPOS,
penalitatile se calculeaza astfel:

Penalitate = numar ore de neconformitate/nefunctionalitate X 0,05% valoarea
contractului subsecvent.

Penalitatile nu se aplica pentru neconformitati/disfunctionalitati ce nu sunt imputabile
Prestatorului (exemplu: intrerupere energie electrica, lipsa conexiune internet,
imposibilitatea accesului la locatie, dezastre, forta majora, etc.).

Depasirea termenelor limita de interventie stabilite, se penalizeaza cu un punct de
penalitate pentru fiecare ora de intarziere. Fractiunile de ora se rotunjesc la o ora. Un
punct de penalitate reprezinta un cuantum financiar 0.02 % din valoarea, fara TVA,
aferenta perioadei de raportare. Pentru neindeplinirea celorlalte obligatii contractuale sau
alte intarzieri in indeplinirea serviciilor, Prestatorul va plati ca penalitate un procent de
0,05% din valoarea, fara TVA, aferenta perioadei de raportare.

Penalitatile se deduc din facturile aferente perioadei de raportare, pe baza
raportului de prestatie, fara a depasi valoarea totala aferenta perioadei de raportare.

In cazul in care se inregistreaza penalititi mai mari de 10 % din valoarea aferent4
unei perioade de raportare, in doua intervale de raportare consecutive, autoritatea
contractanta poate rezilia unilateral contractul.

In cazul in care se inregistreaza penalitati mai mari de 30 % din valoarea aferent3
unei perioade de raportare, autoritatea contractanta poate rezilia unilateral contractul.

Numele si Functia Nr.inreg.| Data Semnatura
prenumele
/M
Sef Birou Suport
Avizat Carmen Implementare anegistrare Dg 2 y, _
MUREAN Sistematica 04./0-20""% \ ’3(
Avizat . . V>
cani | Marius BREAZU | sef Birou ROMPOS 259 | ok ic2e /74 .
A Vlad CADAR Consilier gr. | Jo7 2 18 L _ﬁﬂ:__“ ——
Intocmit :
Victor o Ore a . i
Crasnopolschi Consilier gr. | &7 |07 4oy U}gﬁ
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STATIILE PERMANENTE DIN RNSGP

ANEXA NR. 1

> 74 de statii permanente din componenta sistemului ROMPOS, aflate in patrimoniul
CNC si administrarea OCPI, din care:

7 statii GNSS permanente Leica GR50;
28 statii GNSS permanente Leica GRX 1200 GG Pro;
10 statii GNSS permanente LEICA GRX1200+;

14 statii GNSS permanente Topcon TPS NET-G3;

15 statii GNSS permanente Topcon TPS NET-G3A.

Nr. Judetul Nr. Denumire Indicativ Tipul receptorului Tipul antenei
crt. st. statie statie
1 | ALBA 1 | Alba lulia ABIU Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
2 | Campeni CAM1 Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
2 | ARAD 3 | Arad ARAD | Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
4 | Gurahont GURA | Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
5 | Zerind ZERI Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
3 | ARGES 6 | Pitesti PITE Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
4 | BACAU 7 | Bacau BACA | Leica GR50 AR20 LEIM
8 | Darmanesti DRMN | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
5 | BIHOR 9 | Beius BEIU Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
10 | Oradea ORAD | Leica GRX1200+GNSS LEIAT504GG LEIS
6 | BISTRITA- 11 | Bistrita BIST Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
NASAUD
7 | BOTOSANI 12 | Dorohoi DORO | Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
13 | Botosani BOTO | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
8 | BRASOV 14 | Fagaras FAGA | Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
9 | BRAILA 15 | Braila BRAI Leica GRX1200+GNSS LEIAR25.R22 LEIT
16 | Insuratei INSU Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
10 | BUZAU 17 | Buzau BUZA | Topcon NET G3 TPSCR. G5 TPSH
18 | Nehoiu NEHU | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
11 | CARAS- 19 | Moldova Noua MOLD | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
SEVERIN 20 | Resita RESI Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
12 | CALARASI 21 | Célarasi CALR | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
22 | Lehliu Gara LEHL | Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
13 | CLUJ 23 | Cluj - Napoca CLU2 | Leica GRX1200+GNSS LEIAR25.R22 LEIT
24 | Dej DEJ2 Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
25 | Huedin HUED | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
14 | CONSTANTA | 26 | Constanta COST | Leica GRX 1200+ GNSS LEIAT 504GG
27 | Cernavoda CRNV | Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
28 | Istria ISTR Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
29 | Harsova HAR1 Leica GR50 Pro AR20 LEIM
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30 | Mangalia MNGL | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
15 | COVASNA 31 | Sfantu SFGH Leica GR50 AR20 LEIM
Gheorghe
16 | DAMBOVITA | 32 | Targoviste TRGV | Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
17 | DOLJ 33 | Craiova CRAI Leica GRX 1200+ GNSS LEIAR25.R22
34 | Bailesti BAIS Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
18 | GALATI 35 | Targu Bujor TBUJ Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
19 | GIURGIU 36 | Giurgiu GIUR | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
20 | GORJ 37 | Targu Jiu TJIU Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
21 | HARGHITA 38 | Miercurea Ciuc CIUC Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
39 | Gheorgheni GHET1 Leica GR50 AR20 LEIM
40 | Odorheiu 0DO1 Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
Secuiesc
22 | HUNEDOARA | 41 | Deva DEVA | Leica GR50 AR20 LEIM
42 | Petrosani PET2 Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
23 | IALOMITA 43 | Slobozia SLOB | Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
24 | IASI 44 | lasi IASI Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
45 | Pascani PASC Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
25 | MARAMURES | 46 | Baia Mare BAIA Leica GR50 AR20 LEIM
47 | Viseu de Sus VISE Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
26 | MEHEDINTI 48 | Drobeta DRTS Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
27 | MURES 49 | Targu Mures MURE | Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
28 | NEAMT 50 | Piatra Neamt PTNT [ Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
29 | OLT 51 | Slatina SLTN Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
52 | Corabia CORA | Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
30 | PRAHOVA 53 | Ploiesti PLOI Leica GRX1200+ GNSS LEIAT504GG LEIS
54 | Valea Doftanei VAD2 | Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
31 | SATU-MARE | 55 | Petresti PTRS | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
56 | Satu Mare SATU Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
32 | SALAJ 57 | Zalau ZALU Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
33 | sIBIU 58 | Medias MEDS | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
59 | Sibiu SIB1 Leica GRX1200+GNSS LEIAT504GG LEIS
34 | SUCEAVA 60 | Suceava SUCE | Leica GRX1200+GNSS LEIAR25.R22 LEIT
61 | Vatra Moldovitei | VAMO | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
62 | Vatra Dornei VATR | Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
35 | TELEORMAN | 63 | Alexandria ALEX | Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
64 | Tatarasti de Jos TAJO | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
36 | TIMIS 65 | Timisoara TIM1 Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
66 | Faget FAGE | Leica GRX1200+GNSS LEIAR25.R22 LEIT
37 | TULCEA 67 | Sulina SULI Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
68 | Tulcea TLCA | Leica GRX 1200+ GNSS TPSCR. G3 TPSH
38 | VASLUI 69 | Vaslui VASL Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS
70 | Barlad BRL1 Leica GR50 AR20 LEIM
39 | VALCEA 71 | Horezu HORE | Topcon NET G3A TPSCR. G5 TPSH
72 | Ramnicu Valcea VLC2 | Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
40 | VRANCEA 73 | Focsani FOCS | Topcon NET G3 TPSCR. G3 TPSH
74 | Adjud ADJU | Leica GRX1200 GG Pro LEIAT504GG LEIS

> sistemul ROMPOS preia flux de date si de la urmatoarele statii permanente:
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- statia permanentd administrata de Facultatea de Geodezie/Universitatea Tehnica
de Constructii Bucuresti;

- 20 statii permanente amplasate pe teritoriile statelor cu care ANCPI are Acorduri de
cooperare incheiate.
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ANEXA NR. 2

Componentele softului de administrare a sistemului ROMPOS

Sistemul ROMPOS utilizeaza pachetul de programe Leica GNSS Spider produs de Leica
Geosystems AG.

Pachetul de programe Leica GNSS Spider este alcatuit din urmatoarele module:

Site Server - gestioneaza statiile GNSS permanente integrate in sistem;

Network Server - asigura procesarea intregii retele de statii GNSS permanente prin
clusterele de procesare si permite crearea produselor cu corectii GNSS de timp
real;

Cluster Servers - realizeaza procesarea in timp real a fluxului de date de la statiile
permanente in scopul furnizarii de corectii catre utilizatori;

SpiderQC - Quality Control - asigura analiza calitatii datelor GNSS;

SBC - Spider Business Center - permite managementul bazei de date a utilizatorilor
sistemului, definirea de pachete de produse specifice precum si gestionarea
abonamentelor;

Platforma virtualizare: VMware VSphere

Sistem operare: Windows Server 2019 Standard 64bit

Nr.crt. Pachet Module/optiuni Numar licente
GNSS Spider Basic 1
Spider Basic Site Server 1
Spider File Product Site 47

1. GNSS Spider Basic  [Spider Network RTK Processing 1
Spider Network RTK Site 98
Spider Basic Network Server 1
Spider Network RTK Galileo 1
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B GNSS Spider Dongle Migration to CLM 1
Spider Web Applications Basic 1
Spider Web Service - RINEX 1
Spider Web Services Site 98
2. ilgi;l(iecrazce):s Basic Spider Web Service - Computation 1
Spider Web Service - VirtualRINEX 1
Spider SBC User 1
SpiderWeb Dongle Migration to CLM 1
SpiderQC Basic 1
SpiderQC Manual RINEX Quality Control 1
3. SpiderQC Basic SpiderQC Automatic RINEX QC Site 98
SpiderQC Advanced Network Analysis 1
SpiderQC Dongle Migration to CLM 1

Nota: Brosura care contine descrierea generala a softului Leica GNSS Spider poate fi

descarcata accesand link-ul https://leica-geosystems.com/products/gnss-reference-

networks/software/leica-gnss-spider




ANCPI

BeiDou

BKG
CNC
DGNSS

EUPOS
EUREF
FKP
GALILEO

ANEXA NR. 3

Lista de acronime si abrevieri utilizate in prezentul document

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara
Béidou Weixing Diohang Xiténg (sistemul de navigatie satelitara chinez)
Bundesamt fir Kartographie und Geodasie

Centrul National de Cartografie
Differential Global Navigation Satellite System

European Position Determination System
Regional Reference Frame
Flachen Korrektur Parameter

Sistemul global de navigatie prin satelit operat de Agentia GNSS Europeana

(GSA) si Agentia Spatiala Europeana (ESA)

GLONASS
GNSS
GPS
MAC
OCPI
PNCCF
RINEX
RNSGP
ROMPOS
RTK
SARR
SLA

GLObalnaya NAvigatsionnaya Sputnikovaya Sistema
Global Navigation Satellite Systems

Global Positioning System

Master-Auxitiary Concept

Oficiu de Cadastru si Publicitate Imobiliara
Programul National de Cadastru si Carte Funciara
Receiver Independent Exchange Format

Reteaua Nationala de Statii GNSS Permanente
Romanian Position Determination System

Real Time Kinematic

Subportal de Administrare a Roverelor si Fisierelor RINEX (app.rompos.ro)

Service-Level Agreement (intelegere intre prestator si  Autoritatea

Contractanta cu privirea la standardizarea serviciilor oferite)

VRS

Virtual Reference Station
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ANEXA NR. 4

RAPORTUL' DE MENTENANTA

(intocmit de catre prestator)
Nr. de inregistrare de la PRESTATOR /data

I. Perioada de realizare a serviciilor:

- nr. de zile calendaristice: ......

Descrierea serviciilor?:

- data actualizarii componentelor software si copii ale proceselor-verbale de
instalare;

- alte activitati;

- rapoartele generate automat, privind functionarea softului sistemului ROMPOS in
perioada de realizare a serviciilor.

Prestatorul va prezenta toate documentele din Anexa nr. 5, care au fost depuse si
inregistrate in perioada de realizare a serviciilor, precum si alte documente rezultate ca
urmare a realizarii serviciilor, prezentate sub forma unui tabel conform modelului de mai

jos:

: . 1
Denumire Anexe | Observatii
document

‘ Nr. crt.

Nr. inregistrare
Achizitor/data

Nr. inregistrare |
Prestator/data

l

Numele si prenumele reprezentantului legal al Prestatorului

Semnatura si stampila Prestatorului
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Nota: ' Raportul se inregistreaza la sediul Achizitorului.

2 In cazul prestarii serviciilor de mentenanta evolutiva, la pct. Il se va consemna o
scurta descriere a serviciilor prestate.
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ANEXA NR. 5

DOCUMENTE FURNIZATE ACHIZITORULUI

' Ne I | Referinta din |
crt. Document Formatul Termen de livrare | specificatiile
. tehnice
Procesul verbal de asistentad la |
instalare cu descrierea digital (.pdf) si
operatiunilor efectuate insotit analogic;
de:
- kit-urile de instalare pentru
aplicatiile soft instalate; | digital 30 de zile lucratoare 2.1.1
L copiile de siguranta (back- de lé apanpa not | 2.1.2
up-uri) ale versiunii de soft digital versiuni
existente;
- copiile de siguranta (back-
up-uri) ale bazelor de date,
setarilor, caracteristicilor, digital
istoricului.
lunar de la intrarea’in |
vigoare a contractului
Raportul de mentenanta, insotit subsecvent. Tn cazul in |
de procese verbale de predare care contractul 2.1.1
primire si punere in functiune, subsecvent inceteaza
5 [procese verbale de instalare, Digital (.pdf) si inaintea datei de 2.1.2
etc. Raportul de mentenanta va analogic. predare a raportului, 2.1.3
cuprinde informatii despre Prestatorul va preda
parametrii de performanta in | raportul de Anexa nr. 4
operarea softului. | mentenanta la data
fincetarii contractului
i subsecvent
Proces verbal de instruire|
periodica la cerere dar nu mai .| Odat3 cu Raportul de 2.1.3.
3 devreme de 12 lni de la data Digital (PAN)§1 | =0 ienanis dela 2.2.4.
ultimei instruiri: analogic punctul 2.
\ - listele de prezent3; |
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( |- suportul de instruire. [ j : ’ ’

Nota: Tn cazul in care contractul subsecvent inceteaza inaintea datei de predare a oricarui
document/ echipament/ piesa/ subansamblu, Prestatorul are obligatia sa predea
documentul/ echipamentul/ piesa/ subansamblul in termen de 10 zile de la data incetarii
contractului subsecvent.
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ANEXA NR. 6

TIMPI DE INTERVENTIE

Tn functie de gradul de severitate, prestatorul trebuie s& preia sesizérile transmise
in intervalul orar stabilit si sa furnizeze solutii in intervalele prevazute mai jos:

Grad de severitate / Termenul de furnizare a | Termenul de remediere
Categorie problema unei solutii temporare *) | al defectului/problemei
*
)
Maxim 4 ore 24 ore
Server 12 ore 120 ore
Mediu 48 ore 240 ore
Mic neaplicabil 480 ore
Optimizare / neaplicabil 720 ore
imbunatatire

*) in programul de disponibilitate stabilit.

Pentru nivel maxim de severitate programul de disponibilitate este 24 ore din 24, 7

zile din 7.
Pentru nivele de severitate inferioare nivelului maxim programul de disponibilitate

este: Luni - Vineri (zile lucratoare), in intervalul orar 08:00 - 18:00
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ANEXA NR. 7

Activitati incluse in serviciile de mentenanta corectiva

Nr.crt.

Tip serviciu

UM

Cantitate

Pret

2.1 Servicii de mentenanta corectivda ROMPOS

key

Actualizarea componente Leica GNSS Spider - CCP

Instalarea actualizarilor componentelor Leica

2 GNSS Spider

3 Verificare a preluarii si prelucrarii de date de la
statiile GNSS permanente
Efectuare de copii de siguranta ale bazelor de

4  |date, setarilor, caracteristicilor si istoricului
sistemului ROMPOS

5  |Verificarea si optimizarea bazelor de date

6 Asistenta tehnica (identificare si eliminare
defecte si disfunctionalitati)

7 Generare rapoarte functionalitate componente
Leica GNSS Spider

8 Generare rapoarte accesare ROMPOS

9 Generare rapoarte completitudine a

inregistrarilor GNSS
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Previziuni incluse in serviciile de mentenanta evolutiva

I. Previziuni legate de dezvoltarea softului Leica GNSS Spider

Obiect

Activitati

UM

Pret unitar lei

RINEX QC Site

(fara TVA)
1 2 4 5
Dezvoltare Spider buc
Network RTK BeiDou
Extindere capacitate
Spider File Product buc
Site
Previziuni legate [Extindere capacitate
de dezvoltarea [Spider Network RTK buc
softului Leica GNSS|Site
Spid
picer Extindere capacitate
Spider Web Services buc
Site
Extindere capacitate
SpiderQC Automatic buc

ANEXA NR. 8
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